Vatterhems
hallbarhetsrapport

Vatterhem har sedan 2009 arligen publicerat en frivillig hallbarhetsrapport i
anslutning till arsredovisningen. Modellen som anvands &r framtagen i samarbete
med andra bostadsbolag inom Eurhonet. Modellen ar verifierad av tredje part

med slutsatsen att den uppfyller de nya kraven i arsredovisningslagen som avser
hallbarhetsredovisning. Ar 2021 antog Vatterhem en hallbarhetsplan som gar i

linje med Agenda 2030. Under 2022 paborjades en ny kartlaggning inom ramen
for koldioxidutslapp. Kartlaggningen baseras pa GHG (Greenhouse Gas Protocol).
Berakningarna inkluderar en omfattande databas med globala emissionsfaktorer
som kan anvandas for att berakna verksamheters vaxthusgasutslapp. GHG-
protokollet &r den mest anvanda metoden for berdakning och hantering av
verksamheters vaxthusgasutslapp. 2023 paborjades Vatterhems interna arbete for
kommande redovisning enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).
Under 2024 har det arbetet fortgatt tillsammans med Radhus AB och de andra
bolagen inom koncernen. Detta da Vatterhem fran och med rakenskapsaret 2025
kommer att rapportera hallbarhetsdata genom Radhus AB. 2024 har Vatterhem
genom arbetsgrupper inom koncernen deltagit i utbildning', kartlagt bolaget i
forhallande till CSRD:s sa kallade ESRS%er samt genomfort en sa kallad dubbel
vasentlighetsanalys® och gapanalys* i férhallande till ESRS.

Policys inom bolaget som framst ar kopplade till Vatterhems hallbarhetsarbete &r
miljé och sponsringspolicys.

Intressentdialoger kopplade till féretagets verksamhet beskrivs under kapitel 4 i
hallbarhetsrapporten; Samspel med intressenter.
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1) Utbildning inom CSRD; éversikt 6ver de lagstadgade kraven fran CSRD och ESRS kombinerat med en 6versikt 6ver Jonkdpings Radhus strategiska ambitionsniva i forhallande till
den framtida hallbarhetsrapporteringen.

2) ESRS; Vétterhem har arbetat igenom tio tematiska omraden; tio sa kallade ESRS:er (European Sustainability Reporting Standards) som representeras av standarder fér miljo, sociala
fragor och bolagsstyrning.

3) Dubbel véasentlighetsanalys; identifierar vilka delar i ESRS som bolaget ska rapportera pa. Analysen bestar av tva delar: bedémning av konsekventiell vasentlighet (féretagets
paverkan pa manniskor och milj6) dar féretaget ska identifiera vdsentliga konsekvenser, och bedémning av finansiell vasentlighet (hallbarhetsfragor som kan ha en finansiell effekt pa
foretaget) dér vasentliga risker och méjligheter ska identifieras.

4) ESRS-Gapanalys; visar var bolaget har luckor i férhallande till de datapunkter som maste rapporteras.
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Vatterhems affarsmodell

Var affarsidé, som utgar fran vart uppdrag enligt bolagsord-
ningen, ligger till grund for all var verksamhet: Vatternem ska
aga, forvalta och utveckla attraktiva bostader for alla. Vi satter
hyresgasterna i fokus och erbjuder trygga och hallbara boende-
miljder. Var organisation finns nara hyresgasterna och vi priori-
terar att utféra vara tjanster med egen personal. Vi kombinerar
affarsmassighet med samhallsansvar.

Vatterhems nya vision och
foretagsmal

Per januari 2024 antog Vitterhems styrelse en ny vision till
och med 2031. Visionen lyder; "Med engagemang och omtanke
skapar vi hallbara och trygga stadsdelar dar alla kanner triv-

sel, gemenskap och framtidstro”. Visionsarbetet praglades av
delaktighet dar samtliga medarbetare haft mojlighet att Iagga
grunden till féretagsvisionen. Till visionen har sex foretagsmal
knutits. Malen med tillhérande nyckeltal har tagits fram av Vatter-
hems ledningsgrupp. Visionen och malnyckeltalen ar gallande till
och med ar 2031 och insatserna for att uppna malvarden ska ses
som langsiktiga. En forutsattning for att kunna driva malarbetet
ar att bolaget har en ekonomi i balans.

2024 ars verksamhet har bedrivits med utgangspunkt i var
affarsidé och vision, med fokus pa stadsdelsutveckling genom
hyresgastnojdhet, trygghet, hallbarhet och utveckling av bade
nya och befintliga fastigheter. Under 2024 uppdaterades
bolagets vision och féretagsmal.

Med engagemang och om-
tanke skapar vi hallbara och
trygga stadsdelar dar alla
kanner trivsel, gemenskap
och framtidstro.

Y W K



De kommunala principerna

Att hyresgaster, medarbetare och bostadss6kande
behandlas lika ar en sjalvklarhet. Likabehandling genomsyrar
verksamhetens samtliga delar och vi anser oss ligga i framkant
vad galler mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och integration. Var
verksamhet praglas av transparens helt i enlighet med offentlig-
hetsprincipen. Vi efterstravar snabba svar vid granskningar eller

nar handlingar begars ut och arbetar standigt for goda relationer

med saval media som évriga intressenter. Var vardegrund LUTA
utgor de fyra hornpelarna i hela var verksamhet och skapar
grunden for den hoga hyresgast- och medarbetarndjdheten
som kannetecknar var verksamhet.

Vatterhems verksamhet ska enligt bolagsordningen och

allbolagen (lag 2010:879) bedrivas enligt affarsmassiga principer.
Men samtidigt ar vi en allmannytta med syfte att erbjuda hallbara

bostader for alla. Foretagets lokaler bestar framst av samhalls-
fastigheter och lokaler i stadsdelscentrum som ar bade viktiga

motesplatser och skapar servicefunktionerna for vara stadsdelar.

Att varje dag, i alla delar av verksamheten, pa ett val avvagt satt

Sjalvkostnadsprincipen &
affarsmassighet

Den forsta januari 2011 ersattes Lagen om allmannyttiga
bostadsbolag med Lagen om allmannyttiga kommunala bo-
stadsaktiebolag (2010:879). Av den nya lagstiftningen framgar
att ansvaret for hyressattningen skall ligga pa hyresmarknadens
lokala parter och att uppgiften skall I16sas med ett affarsmassigt
beteende inom ramen for det kollektiva férhandlingssystemet.
Malet skall vara att hyran skall motsvara respektive lagenhets
bruksvarde och uppfattas som skalig med hansyn till férvalt-
ningskvalitet, standard och lage.

Bostadshyror faststiills efter arliga forhandlingar med
Hyresgastforeningen Sydost. Den genomsnittliga bostadshyran
uppgar vid verksamhetsarets utgang till 1175 kr/kvm.

Lokalisering

Vatterhem bedriver endast verksamhet i Jonképings kom-
mun, i enlighet med gallande fastighetsstrategi. Samtliga foreta-
gets fastigheter ar belagna endast i Jonkdping och Huskvarna.
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Langsiktighet

).

Utveckling

forena affarsmassighet och samhallsnytta ar saval ett av vara
storsta stolthetsamnen men likaval ocksa en av vara storsta
utmaningar.

Ekonomisk hushallning, god
avkastning och betryggande
sakerhet

Bolagets bedémning ar att verksamheten lever upp till
rubricerade krav. Ekonomisk hushallning genomsyrar hela fére-
tagskulturen, vi arbetar standigt for att forvalta vara ekonomiska
resurser pa ett smalandskt klokt satt och varje spenderad krona
ska ge mesta mojliga nytta for hyresgasterna och verksamheten.

Avkastningen for 2024 dr inom ramen for det avkastningsmal
som alagts i vart agardirektiv, detta trots en turbulent omgivning
vad galler el- och uppvarmningskostnader, rantor och inte minst
byggkostnadsindex. Var mangariga stravan att halla en lag
riskprofil har gett utdelning aven under detta ar och dampat en
hel del av den ekonomiska turbulensen genom till dvervagande
delen bundna rantekostnader och sakrade elpriser.
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Bolagets foremal/uppdrag

Bolagsordningen och dagardirektiven utgor ett ramverk som
bolaget agerar inom och samtliga delar av bolagets verksamhet
overensstammer med ovanstdende. Vatterhem ar organiserat i
atta avdelningar. Fastighetsutveckling-, férvaltning-, uthyrning &
marknad, inkodp-, ekonomi-, HR-, IT- samt hallbarhetsavdelning.
Inom fastighetsutvecklingsavdelningen handlaggs huvudsakli-
gen ny-, till- och ombyggnader samt storre underhallsprojekt.

Forvaltningsavdelningen dr geografiskt uppdelad i fyra
omraden med forvaltningschefer som ekonomiskt ansvariga for
delar av bolagets drift. Forvaltningsorganisationen har under aret
forstarkts med en central sakerhetsavdelning som arbetar med
personsakerheten for hyresgaster och medarbetare i vara stads-
delar. Inkdopsavdelningen ombesorjer foretagets upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Pa marknads- och uthyrningssavdelningen handlaggs
marknadsféring och PR-verksamhet, formedling av féretagets
lediga lagenheter och lokaler samt administration av bostadskéd
och hyreskontrakt. Pa foretagets ekonomiavdelning handlaggs
ekonomi-, redovisnings-, finansieringsfragor. HR-avdelningen

ar stod till verksamheten i personal- och kompetensrelaterade
fragor. IT-avdelningen ansvarar for drift, utveckling och sakerhet
av foretagets fastighets- och administrativa system, for verksam-
hetens tekniska plattform samt aven for GDPR arbetet i verksam-
heten.

Hallbarhetsavdelningen leder verksamhetens hillbarhets-
arbete utifran den antagna hallbarhetsplanen med sarskilt fokus
pa att integrera detta arbete i de I6pande processerna och den

|6pande verksamheten for att darigenom involvera saval hela
medarbetarstyrkan som hyresgaster och 6vriga intressenter.
Hallbarhetsavdelningen leder aven verksamhetens implemente-
ring av CSRD redovisningen dar arbetet sker i nara samspel med
Radhus AB.

Vatterhem har en decentraliserad och kundnara organisa-
tion med forvaltningschefer, forvaltare, bovardar, reparatorer, ma-
lare mm. i samtliga bostadsomraden. Servicenivan ar bland den
hogsta i landet och hyresgastperspektivet star alltid i centrum.
Foretaget genomfor vartannat ar omfattande hyresgastenkater
dar hyresgastens upplevelse, synpunkter och énskemal kart-
laggs och dokumenteras. Enkatsvaren utgor ett viktigt besluts-
underlag i den Ibpande forvaltningen samt for utvecklingen av
stadsdelarna.

Vid verksamhetsarets utgang forvaltade 202 arsanstall-
da medarbetare sammanlagt 9 045 lagenheter om 585 729
kvm, 270 lokaler for olika andamal om 87 638 kvm, samt dartill
hérande bostadskomplement i form av garage, parkeringshus,
bilplatser etc.

Nytt fér 2024 ar ett pabérjat stadsdelsutvecklingsarbete med
fokus pa saval livet mellan husen, métesplatserna och service-
funktionerna i stadsdelarna och inte minst trygghetsfragorna.
Trygghet ur ett stadsdelsperspektiv har varit sarskilt i fokus
under aret, med anledning av den fortsatt patagliga narvaron av
gangkriminalitet. Detta har foranlett att vi under aret har etable-
rat en sakerhetsavdelning i verksamheten i syfte att bland annat
arbeta mer fokuserat med personsakerhetsfragor.




~~hallbarhet

Viatterhems Hallbarhetsplan tar sin utgangspunkt i manga
olika delar. Ur ett globalt perspektiv har vi utgatt fran FN:s globala
mal som finns formulerade i Parisavtalet och de 17 malen i Agenda
2030. For Sverige finns nationella klimatmal som har beaktats
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Aren 2021-2023 lag fokus framst pa forankringsprocesser
medan 2024 har praglats av aktiviteter kopplade till hallbarhets-
planen samt att kommunicera dessa internt. 2024 lanserade
hallbarhetsavdelningen en sa kallad lagesbild som ar anknuten

till hallbarhetsplanen. Denna publiceras en gang i manaden pa
intranatet LUTAN. Utdver det gar det ut en sa kallad férdjupad
lagesbild till funktioner inom bolaget som har majlighet att ta del

av mer djupgaende information.

Langsiktig hallbarhet

Miljomassigt

2040 ska Vatterhem vara klimatposi-

tiva. Dvs, inte bidra till ndgra utslapp,
utan i stallet hjalpa till med att binda
ytterligare 5% av den koldioxid som
var verksamhet annars skulle gett
upphov till.

Socialt

Vi vill medverka till en stad dar manniskor i
olika stadsdelar har férutsattningar att leva
pa jamlika villkor. 2040 uppnar Vatterhems
respektive stadsdelar kommunsnittet for

valfardsindikatorerna; férvarvsfrekvens, ohal-

sotal, valdeltagande och utbildningsniva.

Gl i

Planen utgar fran tre langsiktiga visioner. Det vill saga
miljidmassigt, socialt och ekonomiskt. Dessa har brutits ned i sa
kallade effektomraden. Nedan ges en sammanstalining av de
langsiktiga visionerna foljt av utfall for effektomraden 2024

Ekonomiskt

Vatterhems miljomassiga och sociala
insatser ska ge en ekonomisk ater-
betalning under livscykeln. Har ska vi
utdver miljomassiga effekter, pa sikt
aven mata sociala investeringar.




Vitterhems effektomraden

Utfall ar 2024

Vara langsiktiga visioner har i sin tur brutits ner i atta sa kallade effektomraden med fyrainom
miljéomradet och fyra inom social hallbarhet. Effektmalen pagar till och med 2030 och ska bidra

till att kunna na vara langsiktiga visioner.

7 1. Energi

Effektmal 2030 - Energiforbrukningen ska minska med 30%
i jamforelse med 2007.

Utfall 2024 - Energieffektiviseringsarbetet ar hogt prioriterat

och pagar kontinuerligt. Solcellsproduktionen tkade med 4,4%
sedan féregdende ar och star nu for 18% av anvand fastighetsel.

@ 2. Klimatanpassning

Effektmal 2030 - Klimatutredning® och prioriterade anpassning-

ar ar tillampade vid 100% av vara férvaltningsomraden.

Utfall 2024 - Det teoretiska verktyg som tagits fram i samarbete
med IVL® och Sveriges allmannytta, ligger till grund for att Vat-
terhems samtliga fyra omraden ar pa god vag att vara kartlagda
och riskbedémda utifran skyfall och varme. | dagslaget ar tva
omraden helt riskbeddmda. Sommarens skyfall blev dessutom
ett konkret facit dver var vi kan férvanta oss stora vattenmang-
der. Fortsattningsvis kommer de mest utsatta fastigheterna att
prioriteras i atgardsarbetet. Parallellt med kartlaggningen testas
|6sningar, exempelvis for hur dagvatten kan fordrojas och infiltre-
ras utan att stélla till skada.

O 3. Cirkularitet

Effektmal 2030 - 10% av materialstrommar aterbrukas.

Utfall 2024 - Vatterhem deltar i en forstudie med malet att
uppratta en gemensam aterbrukscentral fér byggmateriel inom
kommunkoncernen och fortsatter aven arbetet med aterbruksin-
venteringar.

Ett internt avfallsrad arbetar med att testa nya losningar for att
effektivisera och kvalitetssakra avfallshanteringen och ett internt
kemikalierad stravar efter att dka medvetenheten kring kemika-
lier i hela organisationen.

G0 4. Transporter

Effektmal 2030 - Omfattningen av paverkbara resor med
motorfordon ska minska med minst 10%.

Utfall 2024 - For att utveckla ett hallbart resande, deltar Oxne-
haga i ett forskningsprojekt tillsammans med IVL. Inom ramen
for projektet har flera representanter med olika befattningar och
erfarenheter diskuterat hur framtidens hallbara resor och stader
skulle kunna se ut.

5) Klimatutredning gors i syfte att denna ska hjalpa till att minimera paverkan som kan uppsta i samband med klimatférandringar. En utredning kan
ex. beskriva vart vattnet blir staende vid en specifik fastighet eller sannolikheten fér var extrem hetta uppstar vid en stadsdel.

6) IVL Svenska Miljéinstitutet dr ett oberoende forskningsinstitut.



Sociala mal

A Kvinnor Man Totalt
Omrade
2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
- . Raslatt 499% | 51% | 627% | 657% | 66]1% | 559% | 585% | 59,2%
1. Social jamlikhet . — S I - :
Osterangen 664% | 64,1% | /32% | 748% | 72,9% 68% 714% | 69,4%
Effektmal 2030 - Genomsnittlig Oxnehaga 726% | 73,4% | 803% | 813% | 793% | 751% | 77% | 76,4%
forvarvsfrekvens inom Vatterhems N ) o ) i o
] L Centrum Vaster 718% | 72,6% | 728% | 743% | 75]1% 71,8% 731% | 73,8%
respektive stadsdel uppgar till 70%, =
kvinnors till 60%. Centrum Oster 751% | 75,7% | 766% | 772% | 76,3% | 766% | 762% 76%
Senaste s ar fran ar 2023

Utfall 202472 - Vatterhems malsattning for total sysselsattnings-
frekvens uppnas i Centrum och pa Oxnehaga. Malsattningen
gallande kvinnor uppnas pa alla omraden forutom Raslatt. Under
2024 visar sysselsattningsfrekvensen i Vatterhems stadsdelar
marginella férandringar i relation till tidigare ar. Den storsta
forandringen bestar av en nedgang med tva procentenheter av
den totala sysselsattningsfrekvensen pa Osterangen, vilket kan
tolkas som en utjamning av den 6kning som skedde mellan 2021
och 2022. Sysselsattningsfrekvensen ar 2024 fortsatt tydligt 1ag-

re pa Raslatt dock med en positiv trend under de sista tva aren
som utjamnat skillnaden mot andra stadsdelar nagot.

Vatterhem deltar aktivt pa flera nivaer i ett kommunoévergri-

pande arbete fér Sammanhallet utvecklingsarbete som syftar
till att utveckla arbetssatt som férenar insatser med syfte att
minska och motverka segregation. Vatterhem deltar ocksa som
part i ett flertal projekt som syftar till att &ka forvarvsfrekvensen
i stadsdelarna.



” 2. Attraktiva och trygga stadsdelar

Effektmal 2030 - Minst 90% av vara boende upplever att de ar
trygga i sitt bostadsomrade.

Utfall 2024 - Trygghet i Vatterhems serviceindex uppgick
2024 till 86,7%. Motsvarande siffra 2022 uppgick till 86,5%. Vilket
innebar en marginell 6kning. Vatterhem har genomfort en rad
atgarder for att Oka tryggheten under aret. Bland annat genom
att vara drivande i organisationen kring "Sommarvagnen pa
Oxnehaga” som syftade till att ©ka vuxennarvaro och motverka
rekrytering till kriminella natverk. Vatterhem arbetar langsiktigt
genom att uppratta samarbetsavtal med aktorer fran civilsam-
hallet som organiserat trygghetsvandringar/nattvandringar i alla
tre prioriterade omraden. Projekt som Trygga grannar (s.40) och
deltagande i kommunal samverkan pa det brottsforebyggande
omradet ar ytterligare exempel pa insatser for att 6ka tryggheten.

V 3. Hyresgadstinkludering

Effektmal 2030 - Vatterhem har dialogmodeller som ger stod
for hyresgastinkludering i vara underhalls- och nyproduktions-
projekt. Varje stadsdel representeras av ett ungdomsrad.

Utfall 2024 - Vatterhem har under 2024 deltagit i det
kommunévergripande arbetet som bedrivits med malsattning
att utveckla metoder fér medborgardialoger i Jonkopings
kommun. Inom ramen for detta utvecklingsarbete har vi verkat
for att Vatternem ska vara en part i framtida strukturerade
medborgardialoger som sker omradesvis med fokus pa
omradesutveckling. Vatterhem har ocksa under aret genomfort
ett pilotprojekt med barndialog pa Raslatt angaende en
lekplatsrenovering. Projektet har gett nya erfarenheter som
ocksa sammanfattats och dokumenterats for att kunna
ateranvandas i framtiden.

V 4. Stadsdelssamarbeten

Effektmal 2030 - Vatterhem har en modell med kriterier®
som ger stod for att kunna fordela medel i vara samarbetsavtal.
Kriterierna uppnas till 90%.

Utfall 2024 - Vatternem fortsatter att uppratta samarbetsavtal
med civilsamhallet utifran fasta beloppsnivaer och kriterier
kopplade till aktiviteter. Ekonomiskt stod har beviljats till ett
flertal féreningar och organisationer som driver projekt och
genomfor aktiviteter som gynnar hyresgaster samt bidrar till att
starka stadsdelarnas attraktivitet, trivsel och trygghet. Vatterhem
har under aret gjort personliga uppféljningar med féretradare
for alla samarbetspartners som har Rubin och Diamantavtal

och sakerstallt att kriterierna for dessa avtal uppnatts till 100%.
Vatternem hade vid arets slut cirka 30 pagaende samarbetsavtal.
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6) Matrisen eller utvdrderingsunderlaget kommer att ge oss ett stod i

hur vi férdelar medel fér samarbeten samt en tydighet i vad vi som bolag
férvédntar oss av vara samarbetspartners. Modellen kommer ocksa att
styra beloppen varfor det inte kommer att finnas nagra enskilda undantag.



Socialt ansvar

Om stadsdelssamarbeten

I linje med Vatterhems hallbarhetsplan har arbetet med
samarbetsavtalen fortsatt under aret. 2024 har Vatterhem
beviljat stod till foreningar och organisationer som driver projekt
och aktiviteter i vara bostadsomraden med syfte att gynna vara
hyresgaster och bidra till att starka stadsdelarnas attraktivitet,
trivsel och trygghet. Som en del i uppfoliningen av avtalen har vi
genomfort flertalet uppfoljningar. Detta har gjorts bade i form av
platsbesok under sommarens aktiviteter samt uppféljiningsmo-
ten med alla partners som har avtal som l6per éver tre ar.

Viatterhem hade vid arets slut 2024 knappt 30 pagdende
samarbetsavtal och 9 av dessa l6per dver tva eller tre ar.

Nya kriterier for samarbetsavtal

Under 2024 arbetade hallbarhetsavdelningen om Vatter-
hems kriterier for samarbetsavtal. De nya kriterierna innebar
bland annat en férandring i hur Vatterhem staller krav pa sam-
arbetspartners gallande sommaraktiviteter samt uppféljinings-
rutiner. Vad galler sommaraktiviteter reglerar de nya kriterierna
nu exakt hur manga veckor en partner maste erbjuda aktiviteter
under sommarlovet vilket kommer att forenkla for aktorerna att
efterfélja kraven. Det specifika stodet som sedan tidigare kunnat
sokas for att anordna sommarlovsaktiviteter delades i tva olika
avtalsformer. Detta innebar att aktiviteter som anordnas pa
plats i stadsdelarna samt under kvallstid kan rendera en hogre
summa an dagtidsaktiviteter och aktiviteter som inte innebar
lokal narvaro.

Forandringarnai kriterierna innebar att Vatterhem nu med
annu storre precision, kan rikta samarbetsavtalen mot specifika
behov i stadsdelarna och samtidigt sakerstalla att de aktiviteter
som anordnas haller fortsatt god kvalitet.

Natverkstraff for samarbets-
partners

Under hosten bjods samtliga samarbetspartners in till en

centralt ordnad natverkstraff. Vid traffen informerade Vatterhem
bade om kriterier, avtalsnivaer och nya langsiktiga féretagsmal.
Foreningen Hjarnkoll, deltog ocksa med tva ambassaddrer

som forelaste om hur féreningslivet kan stotta personer med
psykisk ohalsa. Drygt 60 personer deltog vid traffen. Merparten
av deltagarna var redan befintliga samarbetspartners men aven
ett flertal nya potentiella partners narvarade. | utvarderingen
framkom att natverkstraffen varit mycket uppskattad av vara
samarbetspartners och Vatterhem planerar darfér att framat
utveckla konceptet med natverkstraffen for att stotta partners i
att bygga natverk och skapa nya samarbeten i stadsdelarna.



Samverkan

Genom strategisk samverkan och och nya samarbeten
paverkas utfallet for Vatternem positivt pa bade kort och langre
sikt. Under 2024 har Vatterhem samarbetat med flertalet statliga
och kommunala aktérer samt representanter fran bade civilsam-
halle och naringsliv i olika insatser. Vatterhem har stravat efter att
verka som en plattformsbyggare fér samverkan och gemensam-
ma anstrangningar inom det sociala hallbarhetsomradet.

Vitterhem ingar fortsatt i det kommunovergripande arbetet
Sammanhallet utvecklingsarbete i prioriterade omraden (SUP).
Inom SUP samordnas framjande och férebyggande insatser i
Jonkodpings kommun, bland annat genom anstallda koordina-
torer som arbetar omradesspecifikt for att bilda en gemensam
lagesbild och organisering av resurser, forutsattningar samt
aktiviteter i kommunens prioriterade omraden. Vidare ska det
sammanhalina utvecklingsarbetet utga fran generella dtgarder
som starker forutsattningar for att motverka segregation. | den
man det varit mojligt har Vatterhem synkroniserat alla insatser
pa det sociala hallbarhetsomradet med de insatser som gors
inom SUP. P& detta vis kan det arbete som Vatternem gor i allt
storre utstrackning pa ett effektivt satt tillvarata de lokala befint-
liga samverkansstrukturerna och samverka med andra kommu-
nala verksamheter och civilsamhallets krafter.

Omdialog

Vitterhems hallbarhetsmal inkluderar mal for okad delak-
tighet for hyresgasterna. Under 2024 har Vatternems hallbar-
hetsavdelning deltagit i det kommunala utvecklingsarbete som
syftat till att utveckla effektiva metoder fér medborgardialog. Da
delaktighetsaspekterna ar prioritet for alla aktérer som verkar
inom stadsdelarna kravs god samordning for att ge trovardighet
till de dialogférsok som genomférs och skapa tillfallen dar med-
borgarna erbjuds farre men mer effektiva forum for dialog.
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Vatterhem har vid ett flertal tillifallen deltagit i, och anord-
nat, externa aktiviteter som syftat till att starka delaktighet och
dialogen med hyresgasterna. Inom stadsdelarna har allt fran
korvgrilining och tjejkvallar till spékvandringar anordnats eller
delfinansierats. Férvaltningspersonal och representanter for
hallbarhetsavdelningen har deltagit i bland annat elevradsmaoten,
foreningsaktiviteter och panelsamtal for att hamta in hyresgast-
perspektivet.
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Vitterhem har ocksa under aret genomfort ett pilotprojekt
pa Raslatt som syftade till 6kat hyresgastinflytande, sarskilt for
barn. Vid planeringen av renoveringen av en lekplats pa Raslatt
bjods boende barn och foraldrar in for att lamna sina synpunkter
om hur garden skulle utformas. Alla barn gavs mojlighet att rita
teckningar som forestallde lekutrustningen man énskade sig.
Teckningarna anvandes sedan som underlag for inkop av ny
utrustning. Projektet gav Vatternem manga nya erfarenheter, sar-
skilt om metoder for dialog med barn. Metoden som anvandes
och erfarenheterna som inhamtades, dokumenterades pa film
for att kunna ateranvandas i framtiden.

Den mest frekventa och vardefulla dialogen for Vatterhem
sker dock i karnverksamheternas dagliga arbete. Vatterhem har
en medveten strategi att synas och att vara anstallda med sina
blaa klader utgdr en naturlig del av vardagen i stadsdelarna. Den
dialog som sker spontant med hyresgasterna pa gardar och i

trappuppgangar tillfér trygghet och trovardighet. Vatterhem stra-

var efter att de samtal som fors med hyresgasterna i vardagen
ocksa ska vara ett underlag for beslut om hallbarhetsinsatser
och projektplaner for framtiden.

Jubileumsfonden

Vatterhem fortsatter att fordela medel ur jubileumsfonden
till stdd av utbildning i form av studiestipendier. Detta gors i ett
samarbete med Jonkodpings kommuns arbetsmarknadsavdel-
ning Egenkraft. Under aret har 7 personer fatt studiestipendium
for att bidra och uppmuntra till ©kad utbildningsniva i vara
stadsdelar.

Nytt Boinflytandeavtal

Nytt avtal avseende boinflytande har tecknats mellan Vatter-
hem och Hyresgastforeningen under 2024. Avtalet innebar fort-
satt samarbete mellan parterna for att ge hyresgaster inflytande
i boendefragor.

Om Trygga grannar

Inom ramen fér Vatterhems malséattning att skapa

trygghet i stadsdelarna har Vatterhem under 2024 deltagit i
projektet Trygga grannar, en satsning som syftade till att skapa
en kunskapshojning om vald i nara relationer. Vatterhems
anstallda deltog i en skraddarsydd utbildning om vald i nara
relationer som gavs av polis, socialtjanst, kvinnojour och
projektgruppen for Trygga Grannar. Utbildningen var obligatorisk
for all personal inom férvaltningen men erbjdds ocksa till
anstallda pa huvudkontoret. Utbildningen genomférdes utifran
ett identifierat behov av 6kade kunskaper om hur personal

bor agera vid missforhallanden bland hyresgaster. Parallellt
genomforde Vatterhem och Hyresgastforeningen i samverkan
en informationsinsats for hyresgaster med fokus pa tryggheten
i hemmet och dkad kunskap bland hyresgasterna om
problematiken kring vald i nara relationer. Insatsen avslutades
med en kunskapshdjande férelasning pa Spira som var 6ppen
och kostnadsfri for alla Vatterhems hyresgaster. Busstransporter
till Spira och barnpassning pa plats anordnades av projektet och
eventet besoktes av dver 200 hyresgaster.




Socialt ansvar

Ansvarstagande fér den lokala bostadsforsorjningen och

anpassningari boendemiljon

Enhet
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2024

2023

2022

2021

Foérandringar i fastighetsbestandet % 15 06 15 0
Nyproduktion av hyresratter Antal 164 0 39 99
Fastighetsforvarv Antal O ]
Avyttringar (antal lagenheter) Antal (0] 0] ] 92

Socialt ansvar som fastighetsdgare avseende boendes behov och

forvantningar

Hyresniva kr/m2 1175 1090 1043 1016
Hyresutveckling kr/m2 546 65 408 194
% 47 60 39 19

Driftkostnad kr/m2 622 585 556 533
Driftskostnadsutveckling kr/m2 37 29 23 22
Omflyttning i fastighetsbestandet (exkl studenter) Extern % 72 7 7 7
Intern % 18 2 2 22
Avhysningar pa grund av ekonomiska skal eller stérningar Ekonomiska skal Antal 7 10 3 4

Socialt ansvarstagande fér integration och stadsdelsutveckling

Andel boende som upplever att de ar trygga i sin boendemiljo Trygghetsindex % 867 not 2 865 not 1
Nedlagda koanader och mvest?rade medgl | stadsutvecklingsprojekt Wik P 2 2 2
avseende fastigheter byggda pa sent 60- tidigt 70-tal

Social upphandling Beskrivning ja/nej ja ja ja ja
Projektkostnaqer for att engqggra unga under 25 T 356 5739 1792 3497
(sponsring, driver projekt/aktiviteter)

Kostnader for antisocialt beteende (skadegorelse och sakerhet) Tkr 3354 3183 2960 2775

Arbetsvillkor

Uppférandekod for entreprendrer ja/nej ja ja ja ja

Revision/utvardering av entreprenorer, definierar lagkrav . ) A ) )
ja/nej ja ja ja ja

eller avtal med facket

Koper vi rattvisemarkta produkter? ja/nej nej nej nej nej




Vatterhem jobbar kontinuerligt med for-
ankring av Hallbarhetsplanen och dess mal.
Fragorna har lyfts pa bolagsniva och fatten
storre tyngd. Inledande méten har hallits med
fastighetsutvecklingsavdelningen for att satta
gransvarden vid nybyggnation. Viatterhem har
deltagit i ett projekt inom Sveriges allmannytta
med syfte att utvardera ett klimatberaknings-
verktyg fér renovering, KROT.

Arbetet med att féorbereda Vatterhem for den utvidgade
hallbarhetsrapporteringen och CSRD fortsatter. Det ar tydligt

att hallbarhet fortfarande ar ett hett amne i branschen och det
finns ett stort engagemang, bade inom foéretaget och hos andra
aktorer vi kommer i kontakt med. Ett tydligt budskap fran aktorer
som pa ett bra satt har lyckats arbeta in hallbarhet i hela organi-
sationen, ar att det viktigaste ar att vaga bérja.

o Aterbruk viktigt for att halla
utslappen nere

Med malet att gaifran en linjar till en mer cirkular ekonomi
dar resurser nyttjas under langre tid, deltar Vatterhem i en
forstudie som utreder hur en gemensam aterbrukscentral for
byggmateriel inom kommunkoncernen skulle kunna utformas.
Aterbruksinventeringar av befintligt bestand genomfors ocksa,
med malet att ateranvanda s& mycket material som mojligt.

Fortsatta utmaningar med
avfallshanteringen

Arbetet med att skapa sa valordnade fraktioner som mojligt
fortsatter och i dagslaget plockar miljidhusvardar fysiskt bort

felsorterat matavfall. Ett internt avfallsrad arbetar med att testa
nya lésningar som ska mynna ut i beteendeférandringar hos
hyresgasterna.

Oversyn av kemiska produkter

Som en del i arbetet att halla kretsloppet rent, strévar
foretaget efter att fasa ut alla produkter som kan vara skadliga
for miljon och/eller halsan. | detta syfte genomférs kontinuerliga
inventeringar och riskbeddmningar av Vatterhems kemiska pro-
dukter. Ett kemikalierad har sedan tidigare tillsatts, och gruppen
stravar efter att 6ka medvetenheten i organisationen, samt att
skapa samsyn kring beslut.

CC mm




Klimatférandringarnas
effekter kraver atgarder
inom vart fastighetsbestand

Under aret har Vatterhems arbete med klimatanpassning
tagit kliv framat och risk- och sarbarhetsanalyser éver samtliga
fyra omraden ar pa god vag att fardigstallas. Det teoretiska
verktyg som tagits fram i samarbete med IVL Svenska Miljoinsti-
tutet och Sveriges allmannytta, 6kar markant maéjligheterna att
de fastigheter som ar i storst behov av atgarder kan identifieras,
prioriteras och atgardas infor att sta redo for klimatférandringar-
nas effekter. Sommarens skyfall blev dessutom ett facit dver vilka
fastigheter och omraden som éar i stérst behov av att atgardas.
Vatternems digitala tradinventering genomfors arligen och ger en
god dverblick dver foretagets omraden. Samtidigt har traden aven
ingatt i en analys dar omradenas totala krontackningsgrad kvanti-
fierats kopplat till ekologiska, ekonomiska och sociala fordelar.

46' Forskarégon pa hallbart
resande

For att utveckla ett hallbart resande, deltar Oxnehaga i ett
forskningsprojekt tillsammans med IVL. Inom ramen for projektet
har flera representanter med olika befattningar och erfarenheter
diskuterat hur framtidens hallbara resor och stader skulle kunna
se ut.

Fortsatt fokus pa
energiarbetet

Energieffektiviseringsarbetet sker I6pande och ar en natur-
lig del av Vatterhems utvecklingsarbete. Det praktiseras genom

bade modernisering och optimering av befintlig utrustning, samt
genom installation av nya och mer effektiva komponenter. Under

aret har flera nya styrtekniker samt belysningssystem installerats
i bestandet. Varmesystem har aven byggts om med ny, smart
styrning. Vi fortsatter dessutom att utdka vart solcellsbestand

i samband med takprojekt pa Raslatt och ombyggnationer i
Oxnehaga. Produktionen okade med 4.4 % sedan foregaende ar
och star nu fér 18 % av anvand fastighetsel.

Tillsammans med flera andra aktérer, ingar Vatternem i
Jonkdping Energis framtidsdialog, dar det diskuteras hur vi kan
samarbeta for att bli en klimatneutral stad.
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Berdakning av Vatterhems
vaxthusgasutslapp

Klimatpaverkan uppstar bade nér vi bygger och forvaltar

vara fastigheter, men aven genom indirekta aktiviteter som inkop

och vara hyresgasters beteende som exempelvis omfattning
av bilkdrning. Ett satt att fa en éverblick 6ver féretagets hela
klimatpaverkan ar att anvanda den globala standarden Green-

house Gas Protocol (GHG-protokollet). Utslappen kopplas till olika
skeden i vardekedjan och fordelas i tre olika omraden som kallas

for scope 1,2 och 3.

N

E\

Scope 2
Indirekta

Scope 3
Indirekta

Vatterhem har deltagiti ett arbete tillsammans

med Sveriges allmannytta och IVL for att ta fram revi-

derade, vetenskapliga klimatmal for bostadssektorn. Ett
intensivt arbete pagar for att utdka med fler klimat-
poster i hallbarhetsrapporteringen nasta ar. | tabellen pa

Scope 1
Direkta

\
0o

Uthyrda
tillgangar

Anstalldas
pendling

N

Tjansteresor

&/

Avfall

3D~

Inkopt energi

—
g i
Inkdpta varor Kapitalvaror
och tjdnster

Transport och
distribution

Brénsle och
energirelaterade
aktiviteter

Uppstroms aktiviteter

llustration over scope 1, 2 och 3 enligt Greenhouse Gas Protocol.

oo
oo

Foretagets
anlaggningar

a

Foretagets
fordon

Rapporterande féretag

s.45 har specifika data anvants sa langt det ar maojligt,
annars schabloner och referensvarden for branschen.

Scope 3
Indirekta

Investeringar

Franchises

Uthyrda
tillgangar

4

@ Slutbehandling

av salda varor
Anvandning av
salda varor

Transport och

distribution Bearbetning av

salda varor

Nedstroms aktiviteter

Kalla: Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf (ghgprotocol.org)



Scope1,2,3

Enhet

2022

2021

Scope 1-direkta utslapp

Egna och leasade fordon ton CO,-ekv 43 47 50 51
Lackage av koldmedia ton CO-ekv 43 15 10 10
Summa 86 62 60 61

Scope 2 - indirekta utsldpp fran el och viarme

El- Market based' ton COekv 5037 5999 0 0
El - Location based? ton CO-ekv 869 5999 4936 5177
varme? ton CO,ekv 4279 4409 4257 4574
Summa
Market based 9316 10408 4257 4574
S
mma 5148 10408 9193 9751

Scope 3 - 6vriga indirekta utslapp

Location based

3.2 Kapitalvaror - Nybyggnation (klimatdeklaration)* ton CO,-ekv 5 855 ] 6724 2001

3.2 Kapitalvaror - Nybyggnation (utéver klimatdekla- ton CO,-ekv 1559 0 732 152

ration)®

Tjansteresor (bil, flyg, tag) ton CO,-ekv 6 9 8 7

Hyresgasters bilkorning ton CO,-ekv 8925 8782 9007 8929
Summa 16 345 8791 16 471 11089

1) Market based avser inképt el med ursprungsgarantier dar utsldppsfaktorn dr O g CO2ekv/kWh. Fran ar 2023 avslutade Vétterhem tidigare k6p av
ursprungsmarkt el fran Torsviks biobrédnslepanna och residualmix har tillampats som utslappsfaktor. Kalla: Energimarknadsinspektionen, 2024,

524,1CO2ekv/kWh. Fran 2024 baserades berdkning pa kopt el (anvand el minus egenproducerad och egenanvand el).

2) Location based &r en alternativ redovisning som avser elens klimatpaverkan i det geografiska omraden dér elférbrukningen sker. Utslappsfaktorn
for s.k. nordisk elmix tillimpas for képt el (Anvand el minus egenproducerad och egenanvénd el) fr o m 2024 90,4 g CO2ekv/kWh (dessférinnan

residualmix). Kélla: SMED rapport nr 4 2021.

3) Uppmatt och fakturerad mangd, inkl kulvertférluster, virme och varmvatten (ej korrigerade varden). Utsldppsfaktor for lokal fiarrvdrme, market

based, finns hér: Fjdrrvdrme och miljé | Effektiv energilésning med lag klimatpaverkan | J6nképing Energi

4) 2023 ars redovisade uppgifter har delats upp i ytterligare en rad, for utslapp utéver krav pa vad som ska redovisas i klimatdeklarationen. 2020 har

schablonberékning anvénts dar byggdel 7-8 ingdr fér Operetten, Fagerslatt och Vingpennan (klimatférbéttrad trdhus), 2021 Angshusen. 2022 berékning

enligt klimatdeklaration for Vitterh6jden (behévde ej redovisats till Boverket). Under dret 2023 fardigstélldes inga nybyggnationer. 2024 Kvarter F

enligt klimatdeklaration.

5)2020-2021 kompletterar schabloner fér markarbeten. 2022 samt 2024 inkl dven byggdel 7-8.




Ekonomisk hallbarhet
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Hallbarhet ar ett begrepp som genomsyrar
bade fastighetsforvaltning, nyproduktion och
foretaget Vatterhem som helhet. En stabil
ekonomisk utveckling ligger till grund fér, och
méojliggor, en fastighetsférvaltning i framkant
samt nyproduktion av attraktiva och hallbara
bostdder och boendemiljoer - allt ur ett lang-
siktigt hallbart perspektiv.

Fastighetsforvaltning i framkant

Vatterhem stravar efter att uppratthalla en hog underhalls-
status pa sitt fastighetsbestand. Detta for att bibehalla fastig-
heternas status och marknadsvarde, men an viktigare ar dess
paverkan pa hyresgasternas trivsel och boendemiljo. Langsik-
tighet praglar valen vid saval underhall som investeringar, och
ambitionen ar alltid att valja material, komponenter och I6sningar
som genererar laga driftkostnader pa lang sikt - dven om det ar
dyrare vid investeringstillfallet.

Underhallskostnaderna fér 2024 &r i paritet med foregaende
ar och uppgar till 125 mkr (130 mkr 2023), vilket innebéar en
kostnad pa 185 kr/kvm (197 kr/kvm 2023). Var underhallsambition
ar fortsatt hog, och vi kan med tillfredsstallelse konstatera att vi
lyckats uppratthalla hog underhallstakt under de senaste aren.
Dessa ar har som bekant praglas av pandemi, markant férsam-
rade omvarldsfaktorer med till exempel hog inflation och kraftigt
Okade rantor.

Projektverksamhet

Vatterhems projektverksamhet ar stor. Forutom nybyggna-
tion laggs stora pengar pa om- och tillbyggnation samt kompo-
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nentbyten. Installationen av solceller pa taken pa Oxnehaga blir
Vatterhems hittills storsta solcellsanlaggning nar den ar klar. Pa
Raslatt har vi pabdrijat ett storre projekt dar husen far en annan
arkitektonisk framtoning, samt i dvrigt forbattrad prestanda.
Generellt i bestandet lagger vi stora resurser pa traditionella
komponentbyten som fonster, fasader, tak och stammar.

Alla projekten ovan resulterar, pd ett eller annat satt, i en
battre boendemilj¢ for hyresgasterna, en lagre energiférbrukning
som bidrar till minskad miljdpaverkan ur ett hallbarhetsperspektiv.

Agardirektiv

Under verksamhetsaret har foretaget fatt nytt agardirektiv.
Enligt detta direktiv ska Vatterhem bidra med nyproduktion av
bostader inom ramen fér en ansvarsfull ekonomi och utifran
marknadens forutsattningar. Med utgangspunkt fran bostadsfor-
sérjningsprogrammet ska minst 500 bostader paborjas under
perioden 2024-2027. Under 2024 har Vatterhem inte startat na-
gon nyproduktion da marknadsmassiga forutsattningar inte har
funnits pa plats. Daremot har vi tva stora byggnationer dar det
ena blivit klart under aret och det andra befinner sig i slutfasen
av uppforandeskedet. Pa Strandangen fardigstalldes Vatternems
enskilt storsta projekt i modern tid, Strandangstorget. Projektet
innehdller drygt 160 lagenheter och dartill diverse lokaler for att
skapa centrumkansla pad omradet. Byggnationen startade 2021
och stod klart for etappvis inflyttning under 2024. Dartill har vi
under 2022 startat produktion av 108 lagenheter pa Kv. Slatter-
tiden pa Oxnehaga. Detta projekt ska vara fardigt for inflyttning
under 2025. De arliga investeringarna i nyproduktion uppgar till
313 mkr (367 mkr 2023).
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Nyproduktion En trygg affarspartner

Vatterhem har fortsatt hog efterfragan pa lagenheter och for Foretagets resultat ar fortsatt stabilt, dock med en

2024 1ag uthyrningsgraden pa dver 99%. Eftersom nyproduktion viss férsamring senaste aren beroende pa besvarliga

ar kostnadsdrivande har Vatternem stort fokus pa att hitta nya omvarldsfaktorer. Vinsterna aterinvesteras i verksamheten,
I6sningar for en fortsatt ekonomisk forsvarbar nyproduktion vilket mdjliggor en hdg underhalls- och investeringsniva

som ger forutsattningar for en hallbar forvaltning. Vatternem aven kommande ar. Under 2024 har Vatternem behallit den
har beviljats investerings- och energibidrag for flertalet trippel A-rating, dv.s. den hogsta kreditvardigheten i Bisnodes
nybyggnationsprojekt som slutférts under senaste aren, en viktig kreditvarderingssystem, som uppnaddes under 2018, vilket
pusselbit for att fortsatta arbetet med att kunna erbjuda lagre ytterligare understryker hur stabil och trygg Vatterhem ar
hyror samtidigt som husen blir extra energieffektiva. som affarspartner. Soliditeten har med anledning av stora

investeringar i nyproduktion minskat med tva procentenheter
till 24%, och denna siffra ar inom ramen for agardirektivet som
anger att soliditeten minst ska vara 20% under en omfattande
investeringsperiod.

Ekonomisk hallbarhet
Enhet | 2024 2023 2022 2021

Ekonomiskt ansvar och férbattring av fastighetsbestandet

Arliga investeringar Mkr 507 586 423 293
Arliga underhaliskostnader Befintligt bestand MKkr 125 130 125 123
Arliga underhaliskostnader per kvm Befintligt bestand Kr/kvm 185 197 190 189
Foretagets investeringar i nyproduktion Nyproduktion Mkr 313 367 199 185
Foretagets ek. uthyrningsgrad bostader % 9 991 99 993

Foretaget foljer upprattad inkdpspolicy innehallande

j Ja
hallbarhetskriterier Ja/Nej Ja Ja Ja

Bidrag till ansvarsfull och hallbar ekonomisk utveckling

Utgifternas fordelning per typ av intressent Medarbetare Tkr 159 535 151508 140721 131513
Leverantorer Tkr 365 743 347160 334515 323815
Myndigheter (skatt) Tkr 49678 47 586 43272 4221
Bank (rantekostnader) Tkr 81827 51224 16 370 14702

Aktieagare Tkr 198 219 155 29713




Vatterhem som allmannyttigt bolag ska vara
nyttiga for dgaren, kunderna och samhallet. |
samforstand med vara intressenter utvecklar
vi verksamheten pa ett ansvarsfullt och affars-
massigt satt.

Under ar 2023 pabdérjades resan mot de nya direktiven i
CSRD. En del av denna ar att kartlagga bolagets intressenter
genom en sa kallad dubbel vasentlighetsanalys, vilket ar en
process for att sakerstalla de hallbarhetsomraden som ar mest
vasentliga for Vatterhem. Dubbelheten ligger i att analysen tar
hansyn bade till Vatterhems paverkan pa samhallet och miljon
och var utsatthet for dessa faktorer. Utdver det gors ocksa en
bedémning hur faktorerna paverkas finansiellt. Ar 2024 fortldpte
den dubbla vasentlighetsanalysen genom Radhus AB. Detta
betyder att vi fran och med nasta redovisning kommer att
aggregera upp vara vasentliga delar att bli en del av Radhus AB:s
inklusive intressenterna. Detta betyder att Vatterhems intressent-
modell och metodik for narvarande ar under 6versyn men ska
ses som gallande (se illustration till hoger):

Medarbetare

Vart mal ar att 6ka medarbetarengagemanget. Engagerade
medarbetare trivs och presterar bra pa sin arbetsplats vilket
aven paverkar sjuktalen. Nojda medarbetare ger nojda hyres-
gaster. Inom Vatterhem har alla medarbetare majlighet att vara
delaktiga genom exempelvis referensgrupper. Alla beslut som
fattas genomsyras av transparens vilket betyder att dokument
och moétesprotokoll finns tillgangliga for alla. For mer information
se kap. God arbetsmiljo.

Vatterhems intressentmodell

Medarbetare - Befintliga & po

Hyresgaster - Befintliga & pote

Agare & ledning

Myndigheter, komn. férvaltningar, B

Leverantorer, entreprendrer, konsulter €

Samverkansorganisationer & andra fastighe!

Samhalle & massmedia

Hyresgaster

Vart mal ar att 6ka hyresgasternas trivsel, utvecklings- och
rekreationsmojligheter och maéjliggdra goda moéten mellan
manniskor. Vatterhem har fortsatt ndjda hyresgaster och service-
index for 2024 blev 87,3% vilket ar en 6kning med 0,4%.

Agare och styrelse

Vatterhems styrelse nomineras av Jonkdping kommun-
fullmaktige och speglar den partipolitiska sammansattningen.
Arbetet i styrelsen utvarderas arligen, bl.a. undersoks fragor om
prioriteringar, engagemang, kompetens och arbetsklimat. Under
ar 2024 adresserade agare och styrelsen hallbarhetsfragorna i
storre utstrackning, inte minst mot bakgrunden att Radhus AB
bjod in samtliga bolagsstyrelser och ledningsgrupper till informa-
tion och utbildning inom CSRD.



Kommunala foérvaltningar
och bolag

Samverkan med Jonkopings kommun och myndigheter.
Samverkan och samarbete en sjalvklar del i var verksamhet och
har foljer nagra konkreta exempel éver vad vi upplever som
framgangsrikt samarbete inom kommunkoncernen:

» Samverkan med Socialférvaltningen, Fritids-
forvaltningen, Utbildningsforvaltningen och Polisen -

Det kanske mest talande exemplet pa samverkan under aret har
varit Sommarvagnen, det arbete som gjorts tillsammans med
forvaltningarna ovan, polisen, kyrkorna och féreningarna for att
aterta Puls Arena pa Oxnehaga fran de kriminella gangen som
rekryterade ungdomar dar vid inledningen pa sommarlovet.

Ett arbete som mojliggjordes genom de goda relationerna som
byggts upp under bade SUP (Sammanhallen Utveckling i Priori-
terade omraden) och EST (Effektiv samverkan for Trygghet).

» Samverkaninom SUP - Sammanhallen Utveckling i Priorite-
rade omraden ar kanske det tydligaste framgangsexemplet pa
en bred och framtidsorienterad samverkan. Tillsammans med
Socialférvaltningen, Utbildningsforvaltningen, Tekniska forvalt-
ningen och Kultur & Fritidsférvaltningen har Vatterhem under
aret saval utvecklat samarbetet vidare pa ett strategiskt plan
men ocksa rent konkret genomfort ett stort antal lovaktiviteter i
trygghetsskapande och framtidsframjande syfte.

» Samverkan via Raddningstjdnsten - Har har Vatterhem
deltagit vid ett flertal tillfallen i SSG arbetet. Men det samarbete
som sarskilt bor uppmarksammas avser den gemensamma
mobiliseringen av samtliga i SSG ingaende parter i samband
med dodsskjutningen pa Oxnehaga. Ett val sammanhallet lag
tog hand om oroliga hyresgaster i kyrkans stora sal, mycket tack
vare SUP-arbetet dar aven krissituationer faller naturligt.

» Samverkan genom EST - Effektiv samverkan for Trygghet
har fortsatt genom Raddningstjanstens ledning och fokus for
aret har varit att etablera de goda strukturerna fran Raslatt till de
ovriga prioriterade omradena samt implementera det nya verk-
tyget for digital inrapportering for att frigora tid for analys.

» Kontinuitetsplanering med Riaddningstjansten -

Under varen har Vatterhems ledningsgrupp genomfort en
kontinuitetsworkshop under raddningstjanstens ledning. Ett stort
stod i detta arbete ar alla de konkreta exempel pa insatser och
aktiviteter som redan genomforts i andra delar av kommun-
koncernen.




» Samverkan med Stadsbyggnadsnamnden -
Tillsammans med Stadsbyggnadsnamnden har Vatterhem
under aret arbetat vidare med detaljplanerna for kvarteret
Overmannen pa Raslatt och for gamla Stadshuset i Huskvarna.
Vi har ett fortsatt tatt samarbete kring utvecklingen av var nya
stadsdel Strandangen och sarskilt fokus under aret har varit att
skapa forutsattningar for uppstarten av byggnationen av en
livsmedelsbutik.

» Samverkan med Kultur och Fritidsfoérvaltningen -
Vatterhem har ett mycket nara samarbete och samverkan bade
kring trygghetsinsatser i samband med skollov, sommaraktivite-
ter for ungdomarna och det langsiktiga arbetet med att framja
och stétta féreningslivet i vara stadsdelar. Exempel pa detta ar
bland annat den gemensamma planen for utvecklingen av
Osterangens konsthalls lokaler och inte minst frdgan om
trygghet i Oxnehaga centrum.

» Samverkan Junehem, Socialforvaltningen och Tek-
niska forvaltningen - Tilldelning av bostader fér kommunala
andamal. Arbetet sker numera i huvudsak pa operativ niva i
respektive verksamhet.

» Samverkan Tekniska forvaltningen och Socialférvalt-
ningen - Avseende bostader for flyktingar fran Ukraina, ett
samarbete som inneburit att flyktingar har flyttat in i delar av
tidigare studentboendet pa Raslatt.

» Samverkan med Junehem - Samarbetet har omfattat saval
frdgan om de érliga hyresférhandlingarna som det gemen-
samma agardirektivet avseende systematisk hyressattning och
bruksvardering.

» Samverkan med Jonkoping Energi - Bolaget har ett brett
och mangarigt samarbete avseende fjarrvarme, elhandel aven
om storst fokus under aret varit pa dverféringen av TV och
bredband till Telia.

» Samverkan med SMUAB - Under aret har Vatterhem fort en
dialog avseende forutsattningar for etablering genom nyproduk-
tion i S6dra Munksjon.

» Samverkan med AMA - Fortsatt gott samarbete kring
besattningen av Vatterhems sommarjobb.

» Samverkan med Radhus AB - Den kommande CSRD-
redovisningen har varit foremal for ett tatt samarbete under
Radhus ABs ledning for att hitta fram till de olika parametrarna
i den koncerndvergripande vasentlighetsanalysen.



Natverk och erfarenhetsutbyte

Som en del av kommunkoncernen har Vatterhem majlighet
att delta i olika natverk for erfarenhetsutbyte. Det finns exempel-
vis natverk for vd, inkdpsfunktion, kommunikation och marknad.
Ett av natverken ar specifikt inriktat mot hallbarhet och bestar

av deltagare inom kommunens bolag. Natverket sammankallas
av kommunens hallbarhetavdelning och i manga fall diskuteras
hur bolagen férvantas angripa hallbarhetsfragor. Fler fragor kom-
municeras aven pa remiss.

Leverantérer, entreprendrer,
konsulter och revisorer

Vatterhem har, via olika funktioner inom bolaget en I6pande
dialog med saval leverantorer, entreprenérer, konsulter och
revisorer. Denna dialog ger i manga fall underlag fér bolagets
vidareutveckling.

HALLBARHETSRAPPORT | INTRESSENTER

Ovriga organisationer och andra
fastighetsagare

Vatterhem har via sina samarbetsavtal en kontinuerlig
dialog med féreningslivet i Jonkoping. Via Allmannyttan har vi
tillgang till ett stort natverk inom Sveriges kommunala bostads-
bolag och i manga fall leder det till samarbeten dar vi konkret
utvecklar och utvarderar varandras insatser.

Samhalle och massmedia

Eftersom vi dr Jonkopings storsta bostadsbolag, finns vi alltid
nara vara hyresgaster och samhallet i stort. Ar 2024 har inneburit
ett flertal reportage och mediala kontakter. Vatterhem har genom
aren haft en god kommunikation med media. For oss ar det dock
viktigt att alltid varna vara stadsdelar och dela den vardag som
ibland inte framhalls medialt.

Verksamhetsstyrning och samspel med intressenter

Ansvarsfullt beslutsfattande och fungerande ledningssystem

Enhet | 2024 | 2023 | 2022 | 2021

Extern certifiering av ledningssystem Beskrivning Ja/Nej Nej Nej Nej Ja
Foretaget utvarderas av extern revisor Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
Styrelse % 36 36 27 27
Andel kvinnor i ledande postioner
Ledningsgrupp % 31 38 38 42
Foretaget har en fungerande arbetsmetod for att kontinuerligt utvardera _
. _ Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
foretagets styrelse och ledning
Foretaget har langsiktiga mal att navigera efter upprattad affarsplan Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

Relationer till intressenter och hansyn till deras intressen

Andel av foéretagets hyresgaster som ar néjd med sitt boende Serviceindex % 873 869' 869 not 2
Foretaget arbetar aktivt med atgardsplaner for att 6ka de boendes ndjdhet Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
Foretaget arbetar efter en dokumenterad etisk kod Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
Foretagets CSR-arbete utvarderas av extern part Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
Foretaget arbetar med boinflytande Ja/Nej Ja Ja Ja Ja
Foretaget folier upprattad inkdpspolicy innehallande hallbarhetskriterier Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

Korruption och mutor

Foretaget har en policy for att forhindra korruption och mutor

Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

Foretaget har en whislerblowerfunktion

Riskhantering

Foretaget har ett riskhanteringssystem som inkluderar hallbarhet
(riskanalyser och atgarder)

Manskliga rattigheter

Foretaget har en transparent hyrespolicy

Ja/Nej Ja? Jad Jad Jad

Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

Foretaget har transparenta rekryteringsprocesser

Ja/Nej Ja Ja Ja Ja

1) Hyresgdstundersékning genomfoérs vart annat ar, dédr av 2022-ars siffra. Nasta underskning gérs ar 2024.

2) Undersékning ej genomférd 2021, genomférs varen 2022.
3) Jénkbpings kommun har en whistleblower-funktion.



Hosten 2021 identifierade Vatterhems styrelse
och ledningsgrupp 43 risker inom atta évergri-
pande omraden. Riskerna bearbetades sedan
av Viatterhems ledningsgrupp dar 33 kvarstod
inom ramen for risker att arbeta vidare med.

Riskerna sags 6ver under hésten 2022 och presenterades
for Vatterhems styrelse under december 2022. Det fanns vid

det tillfallet maojlighet till eventuella justeringar. Riskanalysen ar
numera inkluderad i bolagets arshjul och uppdateras dar av

med Ibpande intervall. Under 2023 har riskanalysen reviderats
tva ganger. Ett av tillfallena var vid Vatterhems styrelse- och
ledningsdagar i juni och den andra gjordes i slutet av 2023 av
ledningsgruppen. Under 2024 identifierades ytterligare risker
genom den risk och vasentlighetsanalys som bestallts av Radhus
AB. En uttalad risk som framkom i analysen ar implementeringen
av EU:s nya regelelverk CSRD. Vdatterhems styrelse och lednings-
grupp var per november inbjuden till en utbildning inom CSRD
varfor bolaget under 2024 beslét att uppdatera och fornya nuva-
rande riskanalys februari 2025. Av den anledningen ar riskanaly-
sen nedan oférandrad for ar 20247,

Nuvarande riskanalys dr inspirerad av omvarldsfaktorer
utifrdn den sa kallade PETSEL-analysen®. Vatternems sa kallade
betydande risker ar klassade utefter en modell som bygger pa
sannolikhet och konsekvens. Sett till sannolikhetsgraden ater-
finns fyra risknivaer;

>var 10 ar

Intraffar under en 10 ars period
Intraffar arligen

Intraffar manatligen

pwnN e

Beroende pa typ av risk har konsekvenserna identifierats utefter:
1) Ekonomisk paverkan, 2) Verksamhet/varumarke, 3) Liv & Halsa
och 4) Miljo.

Till héger foljer en sammanstallning och sammanfattning®
over Vatterhems betydande identifierade potentiella risker per
december 2024:

Riskomraden, potentiella risker™

Hyresgastaktiviteter

—

Brottslighet i stadsdelarna

Fler utsatta omraden

Segregerade stadsdelar

Uthyrningsregelverk som bidrar till segregation

Social housing

Lag forvarvsfrekvens

Hoga ohalsotal

Ensamma i brottsférebyggande arbete

O | 0| N |0 |0~ W N

Verksamheter i stadsdelarna forsvinner

Fastigheter

Kraftigt 6kade kostnader ger mindre underhall per

1o spenderad 100-lapp

n Okad skadegorelse

12 Storbrand

13 Vakanser i nyproduktion

14 Okade byggkostnader

15 Andrad lagstiftning som paverkar nyproduktion
16 Rantekostnadsokningar

17 Energikris med bestdende kraftiga priser

18 Fastighetskris med fallande fastighetspriser

19 Intréng (hackning) av vara system

20 Bristande underhall av vitala system

21 GDPR

22 Extremvader

23 Vattenbrist i stadsdelarna

24 Krig

25 Langsiktighet som kan paverkas av forandrade agardirektiv

Medarbetare

26 ‘ Hot & vald mot Vatterhems personal

7) Ny riskanalys beslutas i styrelsen 5 mars 2025.

8) Pestel-analys dr en akronym som star f6r politisk, ekonomisk, sociologisk, teknologisk, miljémaéssig och juridisk. Akronymen bygger pa de engelska orden:

political, economical, sociological, technological, environmental och legal.

9) Observera att redovisad tabell &r en sammanfattning och férenkling utifran ursprungsdokumentet.
10) Med potentiell risk menas att risken ar identifierad som en méjlig risk. Till samtliga risker finns en bedémning hur de hanteras idag samt ytterligare atgéarder

att ta vidare.
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God arbetsmiljo

Medarbetarna ar Vatterhems allra viktigaste
resurs. Darfor har vi ocksa som mal att alla
medarbetare ska erbjudas en sund, attraktiv,
inspirerande och utvecklande arbetsplats -
en miljo som ger arbetsgladje, gemenskap,
framjar god halsa och forebygger ohalsa och
olyckor.

Under 2023 togs beslut om att starta ett ledarskaps- och med-
arbetarskapsprogram. Syftet var att skapa en gemensam
ledarskapsidé, dvs. ett gemensamt satt for vara chefer att forhalla
sig till ledarskap. Vara chefer ska ta sin ledarroll pa ett tryggt och
sjalvklart satt. Genom ett aktivt och tydligt ledarskap styr vi mot
uppsatta mal och kanner att vi har en tillracklig kompetensniva
inom ledarskap for att gora det pa ett tryggt satt. Varje chef ska
ha identifierat sina specifika utvecklingsomraden for sitt personliga
ledarskap och skapat en handlingsplan.

Samma ar togs dven beslut om ett medarbetarskapsprogram,
"Medarbetarskapsaret”, med malen att skapa en gemensam
medarbetarskapsidé som syftar till att forklara och fortydliga

Ar 2024

Kon Kvinna Man Annat Totalt
Antal svarande 75 89 6 180
Trovardighet 74% 70% N% 68%
Respekt 79% 78% 56% 76%
Réattvisa 76% 74% 49% 72%
Stolthet 82% 80% 50% 78%
Kamratskap 86% 82% 57% 81%
Total Trust Index® 79% 76 % 50% 74%

vad det innebar att vara medarbetare pa Vatterhem. Det sker
genom att aktivera Vatterhems kultur och varderingar och skapa
ett forstarkt "vi” inom Vatterhem. Ett utrustat medarbetarskap

ar till stora delar sjalvledande och feedback ska handa naturligt i
vardagen pa ett uppmuntrande och konstruktivt satt. Under pro-
jektets gang ska vi fa positiv energi och manga aha-upplevelser.

Ett satt att mata att vi dr pa ratt vag ar genom var medar-
betarenkat, Great Place to Work. Fran 2023 till 2024 6kade det
totala vardet fran 66 till 74.

Ett gott ledar- och medarbetarskap bodr ocksa leda till att
Vatterhem aven i framtiden sorjer for hog kundnojdhet och
positiva finansiella resultat.

Krishantering

For att sakerstalla en effektiv krishantering har Vatterhem

en krisledningsgrupp som leds av Sakerhetschefen och ¢vriga
medlemmar ar Vice VD, HR-chef samt Enhetschef kommunika-
tion. Gruppen kan med kort varsel traffas digitalt eller fysiskt for
att hantera och leda eventuella krissituationer inom organisatio-
nen eller pa vara bostadsomraden. Som exempel kan namnas
krisledning under Covid-19, men aven sarskilda handelser pa vara
forvaltningsomraden. Krisledningen har vid behov haft informa-
tionstraffar till samtliga medarbetare pa bolaget och publicerat
information pa vart intranat LUTAN. For att nd ut med informa-
tion till vara hyresgaster har vilépande haft information pa var
hemsida samt i utskick i hyresgastbrev pa ett flertal sprak.

Tabellen till vdnster visar resultatet av den senaste medarbetar-
undersékningen genomférd 2024, déar det lagsta méjliga vardet
dr 0% och det hégsta ar 100%.



God arbetsmilj6

Enhet 2024 2023 2022 2021
Anstallningsform:

Heltid % 92 906 93 94
Deltid % 8 94 7 6
Tillsvidare % 93 883 87 94
Visstid % 7 n7 13 6
Kvinnor 29 Ar 7 6 6 6
30-44 Ar 33 32 28 26

4554 Ar 14 6 22 22

55-64 Ar 31 29 23 21

65- Ar 2 4 0] 0]

Totalt antal kvinnor 87 87 79 75

Man 29 Ar 14 13 15 n
30-44 Ar 29 28 25 28

4554 Ar 27 37 37 37

55-64 Ar 43 35 34 37

65- Ar 9 7 4 4
Totalt antal man 122 120 15 n7

Tillfallig anstdllning, med ersattning

Praktik och sasongsjobb

Férdelning av snittlén mellan kategori kon och anstéllda (exkl vd-16n):

Tjansteman: man Heltidslon kr/manad 56 954 52 686 52023 51854
Tjansteman: kvinnor Heltidslon kr/manad 46139 44 690 43912 42 275
Kollektiv-anstallda: man Heltidslon kr/manad 34750 33906 32609 31926
Kollektiv-anstallda: kvinnor Heltidslon kr/manad 33563 33035 31728 31089
Utbildningsinsatser for personalen - kursavgiften' Utfall kr/anstalld 15 8702 1233 8704
Andel av frdnvaron som beror pa Total franvaro % 6.3 74 81 7
Olycksfall i arbetet % 132 27 26 12
:\rirlizlnrr?de:xarbetare som ar nojda med sitt arbete - % 74 66 80 80
Finns det en arbetsmiljo- och/eller halsoframjande Jalne] I Ja Ja Ja

policy?

1) Kursavgifter, exkl resor, hotell & kost om det inte ingick i kursavgiften. Exkl. arbetstid.
2) Stora kostnader pa grund av medarbetar-, ledarskap-, arbetsmiljéutbildningar m.m.
3) Ny definition av arbetsskada/olycksfall under 2024 (inkluderar arbetsrelaterad sjukfranvaro), darav ej jgmférbara siffror med tidigare ar.
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