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Varfor vi behandlar dina personuppgifter

Bostads AB Vatterhem, org.nr 560112-3704, ("benamns i dokumentet som Vatterhem?” eller
"vi”) och vara dotterbolag ar personuppgiftsansvariga for behandling av de personuppgifter
som hanteras inom var verksamhet. Om du har nagra fragor om var behandling av dina
personuppgifter kan du héra av dig till oss.

Det ar viktigt att du ka&nner dig trygg med de personuppgifter vi samlar in och framfér allt hur
vi behandlar dem.

Innehallet i denna information kan komma att andras. Den nya versionen kommer i sadana
fall att publiceras pa den har sidan.

Varifran samlas personuppgifterna in?
Insamling av personuppgifter kan ske fran féljande kallor:

e nar du kontaktar oss via e-post eller telefon

e genom avtal, faktura eller annan affarskontakt

e om du ar hyresgast

e om du ar kund eller kontaktperson for nagon av vara samarbetspartners
e loggarivara IT-system

e cookies vid navigering pa var hemsida

Offentlighetsprincipen

Vatterhem ar ett allmannyttigt bostadsforetag vilket innebar att vi ar skyldiga att félja
offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Offentlighetsprincipen innebar att handlingar hos
myndigheter ska vara tillgangliga for allmanheten. Det vill saga att alla har ratt att fa lasa
handlingar och aven fa en papperskopia pa handlingarna. Offentlighetsprincipen uttrycks i
Tryckfrihetsférordningen 2 kap, och reglerna for sekretess finns i offentlighetsprincipen och
sekretesslagen. Det innebar alltsa att personuppgifter kan komma att [lBmnas ut i enlighet
med offentlighetsprincipen.

Skyddade personuppgifter

Om du har skyddade personuppgifter maste du kunna uppvisa intyg fran Skatteverket.
Intyget ar ett personbevis som ar stamplat av Skatteverket. Om vi inte har ett intyg fran dig
med skyddade personuppgifter maste vi enligt lag folja offentlighetsprincipen.

Om nagon hor av sig till Vatterhem och begéar ut uppgifter om dig som har skyddade
personuppgifter nAmner vi aldrig att du bor hos oss eller att du har skyddade
personuppgifter.

Ratten att ta del av allmanna handlingar galler dock inte om handlingarna innehaller uppgifter
som ar belagda med sekretess enligt offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Enligt
hyreslagen galler sekretess for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om det kan
antas att den enskilde eller nagon narstaende till hen "lider men om uppgiften rojs”.

Vatterhem ansvarar for att det finns skriftliga regler och rutiner fér hur skyddade
personuppgifter hanteras, for att sakerstalla att tillracklig sakerhet uppratthalls.

Kansliga personuppgifter

Utéver vad som namnts ovan kan Vatterhem komma att behandla kansliga personuppgifter.
Vi kommer endast att behandla kansliga personuppgifter efter att du gett oss ditt uttryckliga
samtycke att géra det.
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Rattslig grund
Vi stodjer varje behandling av personuppgifter pa en rattslig grund, vilken grunden ar beror
pa vilka personuppgifter som behandlas och i vilken situation det sker.

Pa Integritetskyddsmyndighetens (IMY) hemsida (www.imy.se) kan du lasa mer om de
rattsliga grunderna och vad de innebar.

Fullgérande av avtal
Den rattsliga grunden "fullgérande av avtal” kan bli aktuell att anvanda nar den registrerade
har eller ska inga ett avtal med Vatterhem.

Ett avtal kan utgdra en rattslig grund for att behandla personuppgifter. Det kravs da att
personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig, antingen for att fullgéra avtalet med den
registrerade eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan avtalet ingas.

Intresseavvagning

En personuppgiftsbehandling som baseras pa en intresseavvagning innebar att Vatterhem
har gjort en beddomning att personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for ett andamal som ror
vart berattigade intresse, och att den registrerades intresse av skydd for sina personuppgifter
inte vager tyngre.

Samtycke
Samtycke innebar att du sagt ja till att vi far behandla dina personuppgifter.

Samtycke ar helt frivilligt vilket innebar att du inte ska drabbas av negativa konsekvenser om
du inte samtycker. Samtycke far inte vara en obligatorisk del av ett avtalsvillkor. Vatterhem
far inte stalla krav pa den registrerade i samband med samtycket.

Vatterhem maste ange vilken typ av uppgifter som kommer att behandlas och i vilket syfte.
Du som lamnat sitt samtycke har ratt att andra sig. Det ska vara enkelt att aterkalla ett

samtycke och ska inte leda till negativa konsekvenser for den som aterkallar sitt samtycke.

Lagring av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer sparas och behandlas sa lange behovet av behandlingen
finns.

Gallring

Gallring sker I6pande och all data som inte langre ar relevant gallras.

Personuppgifter som behandlas med intresseavvagning som grund lagras i 3 manader efter
att anledningen till registreringen inte langre finns eller behdvs.

Om vi sparar personuppgifter med stdd av samtycke gallras data nar samtycket tagits
tillbaka.

Vem vi delar dina personuppgifter med
Dina personuppgifter kan delas med féretag bade inom Vatterhems koncernbolag och
samarbetspartners.
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Var lagrar vi dina personuppgifter?

Overféring kan goras till féretag inom EU/EES samt till foretag utanfér EU/ESS om landet
anses ha adekvat skyddsniva. Overféring kan &ven ske till datahallar utanfér EU/ESS i de fall
da landet anses ha adekvat skyddsniva.

Dina rattigheter

GDPR ger dig mdjlighet att nyttja vissa rattigheter. | de fall du vill utnyttja dina rattigheter
maste du kunna styrka din identitet.

Ratt till information

Du har ratt att vanda dig till oss som personuppgiftsansvarig for att veta ifall dina
personuppgifter behandlas eller inte. Du har ratt att f& en sammanstalining av uppgifterna.
Informationen ska innehalla bland annat:

¢ vilka kategorier av personuppgifter som behandlas
¢ vad personuppgifterna anvands till

e hur lange personuppgifterna kommer att sparas

e vem personuppgifterna har delats med

e varifran uppgifterna kommer

Ratt till rattelse
Du har ratt att fa felaktiga personuppagifter rattade.

Ratt till radering

Som registrerad har du ratt att fa dina uppgifter raderade. Detta kallas aven ratt att bli
bortgldmd.

Du har inte ratt att bli bortgldmd om andra lagar vager tyngre, tex bokféringslagen.

Ratt att invanda
Du kan invanda mot att dina uppgifter behandlas med stdd av en intresseavvagning.

Ratt till begransning

Du har ratt att krdva begransning av anvandningen av personuppgifter i vissa fall. Om du
anser att dina uppgifter ar felaktiga kan du begara att behandlingen av uppgifterna
begransas under utredning av uppgifternas riktighet.

Ratt att flytta dina personuppgifter
Om du har samtyckt till att lBmna dina personuppgifter eller om du Idamnat uppgifterna vid en
affarsrelation har du ratt att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format.

Rattigheter nar beslut fattas automatiskt
Du har ratt att fa veta om beslut tagits automatiskt under behandling av dina personuppgifter.
Nar beslut fattas automatiskt:

e tala om att beslutet ar automatiserat
e ge dig ratt att fa beslutet granskat av en person
e ge dig mdjlighet att bestrida beslutet

Vatterhem anvander inte automatiskt beslutsfattande.
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Ratt att aterkalla ditt samtycke
| de fall du samtyckt till en behandling kan du aterkalla detta samtycke.

Behandling av personuppgifter

Vilken typ av behandlingar vi utfér avseende dina personuppgifter, beror pa i vilket
sammanhang du kommer i kontakt med oss och i vilken egenskap du agerar. For att
underlatta for dig, har vi delat in informationen utifran personkategorier dar du under
respektive kategori kan lasa om vilka behandlingar som Vatterhem utfér beroende pa om du

ar:
e besdkare av webbplatsen https://www.vatterhem.se/
e leverantdr, intressent, entreprendr, konsult eller annan samarbetspartner
e hyresgast, andrahandshyresgast eller sbkande
e arbetssdkande
e borgensman
e god man
e fOrvaltare
Klagomal

Om du anser att Vatterhem behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du lamna
in klagomal till IMY.

For att det som du skickar in till IMY ska betraktas som ett klagomal kravs att

e det du klagar pa ror en brist vid behandling av personuppgifter som omfattas av
dataskyddsférordningen (GDPR) eller brottsdatalagen (BDL)

e du som klagar ar personligen berérd av behandlingen

e den som behandlat uppgifterna kan identifieras

e du som klagar lamnar uppgifter om vem du ar

e du lamnar kontaktuppgifter sa att vi kan na dig

Besokare av webbplatsen
Vid besodk pa hemsidan lagras och behandlas:

e Loggar fran webbplatsen
e Cookies

Hyresgast, andrahandshyresgast och sokande
Typer av uppgifter som behandlas

Hyresgést
e namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress
e information kring skyddade uppgifter
e data om BankID i de fall hyresavtalet skrivs under med BankID
e IMD (Individuell Matning och Debitering), lagrar data om férbrukning av varme, varm-
och kallvatten samt el
e data for att hantera autogiro eller e-faktura
e stdrning eller orosanmalan
o i forekommande fall information om forvaltare eller god man
e kontaktuppgifter till anhériga
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¢ information om betalningsférsummelser

e storningar

e asidosattande av sundhet, ordning, gott skick

e misstanke om brottslig verksamhet i lagenheten

Andrahandshyresgést
e namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress

Sékande
e namn, personnummer och e-postadress
¢ ide fall sbkande valt att lagga in uppgifter om adress, telefonnummer, inkomst
kommer dessa uppgifter att behandlas
¢ ide fall sbkande vill teckna ett avtal kan uppgifter om inkomst, arbetsgivare, data som
styrker inkomst och dess belopp
e data fran kreditprévning

Syften med behandling av uppgifter

| férhallande till andrahandshyresgaster behandlar Vatterhem personuppagifter for att kunna
beddma anstkan om att hyra ldgenhet i andra hand. Vidare behandlar Vatterhem
personuppgifter i den man det ar ndédvandigt for att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

Soékandes personuppgifter behandlas for att kunna administrera ansdkningar och
intresseanmalningar for att kunna hyra en lagenhet hos Vatterhem, bland annat for att
bedéma hur du lever upp till de stallda kraven utifran Vatterhems uthyrningsregler.

Personuppgifterna far anvandas i samband med Vatterhems marknadsféring. Dessutom
anvands personuppgifterna for insamling av statistik.

Nar hyresférhallandet har upphért kommer Vatterhem att behandla dina personuppgifter for
att bevaka kvarstaende rattsliga ansprak, sasom fordringar samt for bedémning om du kan
erbjudas nytt boende hos Vatterhem.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Fullgérande av avtal
Hyresgast:

Nar du ar hyresgast eller andrahandshyresgast behandlar vi dina personuppgifter for att vi
ska kunna fullgéra vara skyldigheter som hyresvard utifran hyresavtalet och den lagstiftning
som reglerar hyresforhallandet.

Intresseavvégning
e data som behdvs for verksamheten, tex loggar i vara IT-system och uppgifter om
bostadsanpassningar
o uppgifter fér marknadsféring och marknadsundersdkningar
e registrering av kontaktuppgifter till andrahandshyresgast

Vem vi delar dina personuppgifter med

Dina personuppgifter kan komma att éverféras till myndighet eller kommun vid utredning av
brott, meddelande till socialtjanst med anledning av storning och uppsagning, samt vid
bostadsanpassning.
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Lagring av personuppagifter

Lagring av data sker i Vatterhems datahall samt hos vara samarbetspartners datahallar.
Data lagras pa ett sakert satt i enlighet med de krav Vatterhem stéllt mot vara
samarbetspartners.

Gallring/radering av data:

e gallring gors kontinuerligt for att minimera mangden personuppgifter som hanteras
e radering sker normalt 7 ar efter att avtalsférhallandet avslutats

e uppgifter som rér information om misskdétsamhet raderas efter 2 ar

e passageloggar raderas efter 1 manad

e uppgifter om person som inte langre vill sta i var bostadské raderas direkt

Arbetssokande

Typer av uppgifter som behandlas
For att vi ska kunna hantera en rekryteringsprocess behdéver vi registrera den sékande och
hantera CV och personligt brev fér att sedan goéra ett urval av kandidater.

e namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress
o CV

e personligt brev

e betyg och intyg

e resultat fran eventuella personlighetstester

e noteringar fran referenstagning

Syften med behandling av uppgifter

| férhallande till arbetss6kande behandlar Vatterhem personuppgifterna for att administrera
ansokningarna och tillsatta tjansten. Behandling av personuppgifter vid rekrytering ar
nddvandigt for att var verksamhet ska bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Samtycke
Vid rekryteringsférfarandet behandlar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna genomféra
det rekryteringsforfarande som foregar ett anstallningsférhallande med dig.

Vem delar vi dina personuppgifter med?
Vi delar dina personuppgifter med de personuppgiftsbitraden vi har avtal med.

Lagring av personuppgifter
Vatterhem sparar data om rekryteringsprocessen under 2 ar.

Borgensman
Borgensman anvands endast vid lokaluthyrning.

Typer av uppgifter som behandlas

De personuppgifter som vi behandlar om dig i egenskap av borgensman ar sadana som
ldamnas i samband med borgensfoérbindelsen, sdsom namn, personnummer och
telefonnummer.
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Syften med behandling av uppgifter
Vatterhem behandlar borgensmans personuppgifter i den utstrackning som det behdvs for att
administrera, férbereda och fullgéra borgensférbindelsen.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Intresseavvégning
Nar du ar borgensman behandlar vi dina personuppgifter med stdd av vart berattigade
intresse av att kunna férbereda, administrera och fullgéra borgensférbindelsen.

Lagring av personuppgifter

Vatterhem sparar borgensmans personuppgifter till dess hyresavtalet for vilken
borgensforbindelsen tecknats upphor, eller sa lange som det annars ar nédvandigt for att
bevaka eventuella fordringar.
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