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Hef lypesgdis?”

Det ska vara enkelt att soka lagenhet och att bo hos oss. Det ska ocksa
vara tydligt vilka regler som galler och hur de tillampas. Har far du
overblick dver de krav som galler och de regler som styr hur vi hyr ut
vara lagenheter. Vid férdelning av nyproducerade lagenheter férbehaller
sig Vatterhem ratten att aven tillampa andra tilldelningsprinciper.

Foljande begrepp forekommer pa flera stéllen:

Sokande

Hyresgast

Kund

Kbépodng

Mina sidor
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En fysisk person som idag inte har ett aktivt avtal hos
Vatterhem.

En fysisk person som har ett aktivt hyresavtal foér en
lagenhet hos Vatterhem.

Bade sokande och hyresgaster.

Grunden for att férdela lagenheter ar képoang. Ju langre
du statt i ko, desto fler poang har du. Det 6kar chansen att
fa en lagenhet du vill ha.

Den digitala kontaktytan med Vatterhem. Du loggar in via
var webbplats vatterhem.se.

Som s6kande kan du anvdanda Mina sidor for att:

- aktivera dig i bostadskd

» se dina képoang

« anmala intresse for en ledig lagenhet

« ladda upp intyg i samband med intresseanmalan
(Rensas bort automatiskt efter 90 dagar)

Som hyresgdst kan du anvanda Mina sidor for att:

« se dina hyresavier

« se din férbrukning av varme och vatten

« hitta kontaktpersoner nar du behéver na oss
- se ditt avtal

« sdga upp ditt avtal



Soka lagenhet

Sa fort du aktiverat dig i bostadskoé borjar du samla kdpoang. Pa Mina
sidor kan du félja dina kbpoang och géra en intresseanmalan for
lagenheter som blir lediga.

Registrera dig pa Mina sidor

Nar du registrerar dig pa Mina sidor far du valja mellan att ange ett
I6senord eller att logga in med hjalp av BankID.

Fyll sedan i din ansékan med personuppgifter, inkomstuppgifter
och kontaktinformation. Alla uppgifter maste finnas med for att
registreringen ska galla.

« Dufar stalla dig i ko tidigast den dag du fyller 16 ar.

« Den lagenhet du sdéker ska vara tankt som din huvudsakliga och
stadigvarande bostad.

» Endast fysiska personer kan séka lagenhet hos oss. Juridiska
personer, sasom féretag och organisationer, kan inte soka lagenhet.
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Sta i ko och samla poang

For varje dag du star i Vatterhems ko far du tva poang. For att samla
podang behéver du registrera dig och aktivera dig i bostadskon.

Aktivitetskravet

For att fortsatta samla kopoang maste du logga in pa Mina sidor
minst en gang per ar. Loggar du inte in inom 12 manader fran senaste
inloggningen raderas din kundbild tillsammans med dina képoang
automatiskt. Detta gar ej att aterstalla.

Aktivitetskravet galler inte dig som ar hyresgast hos Vatterhem.

Képodngen dr personliga

Képodngen ar alltid personliga. Du kan inte anvanda dina képodang foér
att s6ka bostad at nagon annan, sasom barn, foraldrar eller slaktingar.

Dina képoang kan inte summeras med nagon annans kopoang.
| féljande tva situationer far kbpoangen overlatas:

« Om en person avlider kan efterlevande make/maka/registrerad
partner fa 6verta personens kopoang.

« Om en person permanent flyttar till ett vardboende kan kvarboende
make/maka/registrerad partner fa 6verta personens kopoang.

Kopoéangen kan inte 6verlatas om mottagaren har en egen
bostadsansdkan registrerad féor samma period.

Vi kontrollerar alla uppgifter mot folkbokféringen.
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Se lagenheter och gbéra intresseanmalan

Lediga lagenheter publiceras pa var webbplats, vatterhem.se, dar du

ocksa kan anmala intresse for de lagenheter du ar intresserad av. Du kan

ha hégst fem intresseanmalningar samtidigt.

Foljande aldersgréanser galler:

« Intresseanmalan for lagenhet: Du maste ha fyllt 18 ar.
« Intresseanmalan for 55+boende: Du maste fyllt 55 ar.
« Intresseanmalan for trygghetsboende: Du maste ha fyllt 65 ar.

Tva marknadsplatser for lediga lagenheter

Lediga lagenheter

Har hittar du lagenheter som blir lediga. De anmalningar som har
hogst poang far ett lagenhetserbjudande. Om tva personer har samma
kdépodng prioriteras den som férst registrerat sin ansdkan.

Lottning - snabb inflyttning
Har publiceras lagenheter som ofta har en snabbare inflyttning.
Publicering sker vanligen pa onsdagar.

Intresseanmalan ar dppen under 24 timmar. Darefter lottar systemet
fram vilka som far ett ldgenhetserbjudande. De som far erbjudande ar
framlottade i rangordning och den som lottas fram dverst far férst valja
om den vill ha lagenheten férutsatt att grundkraven uppfylls. Antalet
kdépoang har ingen betydelse har.

Prenumeration

Forslag som mejlas automatiskt fran systemet. Du far ett
lagenhetsférslag nar en ledig lagenhet stammer éverens med de
sokkriterier du angett i din ansdkan. Ett lagenhetsférslag fran din
prenumeration ar inte detsamma som ett lagenhetserbjudande.
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Lagenhetserbjudande och visning

Att svara ja pa ett lagenhetserbjudande innebar att du ar redo att teckna
kontrakt forutsatt att du har flest poang och ar godkand i évrigt. Det ar i
regel fler som far erbjudande om en lagenhet och lagenhetsvisning. Du
har vanligtvis mdjlighet att se lagenheten innan du svarar.

| ett lagenhetserbjudande finns viktig information:

« Det datum och klockslag da lagenheten visas av var personal. Om
du vill komma pa visning maste du anmala dig via Mina sidor senast
fyra timmar innan.

o Det datum da du ska ha svarat pa om du &r fortsatt intresserad av

lagenheten. Om du svarar ja ska du vara redo att teckna kontrakt pa
lagenheten om vara kontroller visar att du uppfyller kraven.

Att svara nej eller inte svara alls innebar att du avbryter din
intresseanmalan. Om detta sker tre gadnger sparras du under en tid fran
mdjligheten att géra intresseanmalan.
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Urval, kontroll och kontrakt

For att fa hyra en lagenhet maste du uppfylla vara grundkrav. Vi
kontrollerar din ekonomi och underséker hur det har fungerat dar du
bott tidigare.

Krav
Vatterhems grundkrav for att fa hyra en lagenhet ar féljande:

« Du maste ha ett svenskt personnummer.
« Du maste vara myndig.

o Du maste uppfylla Vatterhems inkomstkrav och far inte ha
betalningsanmarkningar, oreglerade skulder eller daliga referenser.

Inkomst

Du maste styrka din inkomst (i svensk valuta) genom att ladda upp intyg
for detta pa Mina sidor senast sista svarsdag for intresseanmalan. Vi
godkanner inte borgensataganden.

Vart krav pa din inkomst styrs av manadshyran for den aktuella
lagenheten:

Manadshyra, SEK Manadsinkomst, SEK efter skatt

Hogst 10 000 Minst tva manadshyror
Mer an 10 000 Minst 10 OO0 kronor hégre an hyran
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Som inkomst godkanner vi féljande:

» Lo6n fran arbete/anstallning/egen naringsverksamhet
« Ersattning vid arbetsloshet (A-kassa)

« Pension

« Studielan (CSN)

« Skattepliktiga ersattningar fran Forsakringskassan, sasom
aktivitetsersattning, sjukersattning, sjukpenning, och
féraldrapenning

» Bostadsbidrag och bostadstillagg

o Forsorjningsstdd som ar styrkt av Jonképings kommun. Vi foljer da
forsorjningsstddets riktlinjer for hdgsta boendekostnad.

« Inkomst fran kapital; det totala tillgdngliga kapitalet ska motsvara
minst 36 manadshyror (3 ar) och ska finnas pa ett svenskt bankkonto

Intygen ska laddas upp pa Mina Sidor senast vid intresseanmalans sista
svarsdatum. Om handlingarna inte kommer in i ratt tid gar vi vidare med
en annan sékande.

Inga skulder eller betalningsanmarkningar

Vi bestaller en kreditupplysning pa alla som far ett ldagenhetserbjudande.
Det galler alla kunder, aven hyresgaster som soker eller vill byta till en
dyrare ldagenhet. Om tva personer ska sta pa kontraktet tillsammans goér
vi kreditupplysning pa bada parter.

Om kreditupplysningen innehaller ndgot av féljande blir du inte
godkand:

» Oreglerade skulder vid tiden fér kreditupplysning
« Betalningsanmarkningar fér de senaste tre aren
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Referenser

Vi kontrollerar ocksa dina referenser - hur det fungerat dar du bott
tidigare. Du far inte ha daliga referenser.

Sena, obetalda hyror eller att du hyrt ut i andra hand utan medgivande
ger en dalig referens tva ar framat.

En dalig referens kan ocksa bero pa att du vanvardat eller férstort din
lagenhet, att du orsakat stérningar eller att du dvergivit din ldagenhet.
Sarskilt allvarliga stérningar, att du hotat eller utévat vald mot
hyresgaster eller Vatterhems personal, kan ge en dalig boendereferens i
fem ar eller tills vidare.

Antal boende per lagenhet

For att boendet ska fungera bra bade for dig och fér dina grannar
finns granser for hur manga som far bo i ldagenheten. Antalet beror pa
lagenhetens storlek:

Lagenhetstyp Max. antal boende

1rum och kokvra/kokskap 1
1 rum och kék 3
2 rum och kok 4
3 rum och koék 6
4 rum och kék 8
5 rum och kék 10
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Fortur och forvarvsfrekvens

Vatterhem tilldelar i vissa fall Iagenheter inom ramen f6r samarbetsavtal
med J6nkdpings kommun och migration. | 6évrigt finns ingen maéjlighet
att fa fortur till en lagenhet.

En annan faktor som kan paverka fordelningen ar forvarvsfrekvens.
Det ar ett begrepp som beskriver hur stor andel av de boende inom ett
omrade som forvarvsarbetar.

Om den aktuella forvarvsfrekvensen i ett omrade ligger under 53
procent férbehaller vi oss ratten att valja personer med férvarvsinkomst
eller pension som hyresgaster.

Kontraktsskrivning

Om du blir godkdand som hyresgast kommer du att tilldelas ett
lagenhetskontrakt.

Som andra avtalspart godkanns endast make, maka eller partner. Andra
anhoriga sdsom barn, foraldrar eller slaktingar godkanns inte.
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Sparr och nollstallning av képoadng

| vissa fall sparrar vi din méjlighet att géra intresseanmalan. K6poangen
nollstalls i samband med kontraktskrivning.

| féljande situationer sparras du fran intresseanmalan.

« Du har fem aktuella intresseanmalningar. Sparren galler tills du
avanmaler intresse eller tills tiden for intresseanmalan 16pt ut.

« Du har fem aktuella lagenhetserbjudanden. Sparren galler tills du
tackar nej eller da en lagenhet tilldelas en annan sékande.

« Du har lamnat felaktig information i din ansdkan, till exempel en
ofullstandig eller felaktig adress. Sparren upphér nar du uppdaterat
Mina sidor med korrekt information och meddelat det till kundcenter.

« Du har upprepade ganger sokt ldgenhet som du inte uppfyller
kraven fér och har inte andrat din ansékan trots uppmaning om
rattelse. Sparren galler tills du andrat ansékan och meddelat
kundcenter.

« Du har tackat nej eller inte svarat alls pa tre lagenhetserbjudanden
inom sex manader. Sparren galler sex manader.

« Du har inte fullféljt en planerad kontraktsskrivning. Sparren galler
tolv manader.

» Du ar hyresgast och har fatt upprepade anmarkningar av Vatterhem.
Sparren galler tolv manader.

« Du har daliga referenser sa som sena, obetalda hyror eller att du hyrt
ut olovligt i andra hand, sparren galler i tva ar.

« Sarskilt daliga referenser sasom hot, vald och forstorelse kan ge
sparr fran 5 ar eller mer.

Uthyrningsregler Vatterhem 13



Vid kontraktskrivning nollstdlls képodngen

Nar du tecknar ett hyresavtal fér en lagenhet hos Vatterhem avslutas din
ansokan och dina képoéng blir ater O.

Képoangen nollstalls féor samtliga kontraktsinnehavare.
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Bo hos Vatterhem

Lagg till avtalspart

Om det skulle bli aktuellt kan en make/maka/partner laggas till som
andra avtalspart i efterhand. Denna person maste uppfylla Vatterhems
grundkrav och ha varit folkbokford i Iagenheten i minst 36 manader. Om
ni inte ar gifta gor vi en kontroll mot folkbokféringen.

Hyra fordonsplats

Som hyresgast kan du hyra fordonsplats (parkeringsplats for bil eller mc)
i ditt bostadsomrade. Dessa soker du via var hemsida.

Du kan stélla dig i k6 redan innan du flyttat in. Daremot kan du inte géra
intresseanmalan for fordonsplatser férran du skrivit kontrakt pa en
lagenhet.

Pa din fordonsplats far du bara parkera, du far inte anvanda den for
férvaring eller naringsverksamhet.

| centrala Jonkoping och i omraden med nyproducerade lagenheter far
du endast hyra en fordonsplats.

Nar du sager upp din lagenhet upphér aven kontraktet for
fordonsplatsen.

Andrade behov

Blir ditt behov av din lagenhet andrat och du behéver byta eller hyra ut
under en viss tid maste du ansdéka om att hyra ut i andra hand och for att
gora ett direktbyte med nagon som vill ha din lagenhet.

Detta kan endast goras efter att du bott i ldagenheten i 12 manader.
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Hyra uti andra hand

Om du vill hyra ut din lagenhet till nagon annan maste vi godkanna det.
Vi kan bevilja andrahandsuthyrning under hégst tva ar, men vi
godkanner hogst ett ar i taget. Om du hyr ut i andra hand utan att vi
godkant det sags ditt hyreskontrakt upp.

Du maste lamna in en skriftlig ansékan om andrahandsuthyrning minst
tre veckor innan det datum da uthyrningen ska bérja. Du maste beskriva
dina skal och kunna styrka dem; om det till exempel beror pa att du ska
jobba eller studera pa annan ort maste du kunna styrka det med intyg.
Vi stéller samma krav pa den du hyr ut till som for dig. Den du hyr

ut till maste ha svenskt personnummer och vara registrerad som
bostadssdkande hos oss. Personen far inte heller ha daliga referenser
hos oss.

Nar du hyr uti andra hand ar det fortfarande du som ansvarar fér
lagenheten och kontraktet; fér att hyran betalas in och fér eventuella
stérningar och skador pa lagenheten. Den du hyr ut till kan aldrig 6verta
ditt férstahandskontrakt.

Direktbyta lagenhet

| vissa fall kan vi godkanna ett direktbyte, att du byter lagenhet med en
annan som har en hyresratt. Du behéver beskriva dina skal och dessa
ska kunna styrkas.

Ni ansoker skriftligt om byte. Den nya hyresgasten ska uppfylla
Vatterhems grundkrav pa motsvarande satt som helt nya hyresgaster.
Om vi godkanner bytet kan det genomforas tidigast en kalendermanad
efter vart beslut.
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Overlatelse

Vi godkdnner dverlatelser endast i de fall som anges i hyreslagen. Du
maste alltid kunna styrka de skal som anges for att begara 6verlatelse.

Uppsdgning och utflyttning

Uppséagningstiden fér en lagenhet ar tre manader, raknat fran
manadsskifte narmast efter uppsagningsdatumet.

Exempel: Om du sdger upp din lagenhet den 2 maj, I6per din
uppsdgningstid till och med den sista augusti.

Om manadens sista dag ar en helgdag, raknas dven ndstkommande
vardag till samma manad.

Du kan lamna énskemal om att vilja lamna lagenheten fore
uppsagningstidens slut. | sa fall har du inte ratt att angra dig efter att

vi har pabdrjat uthyrningsprocessen. Detta forutsatter att den nya
hyresgéasten har moéjlighet att flytta in tidigare annars galler tre manader.
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Ordlista

Aktivitetskrav innebar att du maste logga in pa Mina Sidor minst en
gang per ar for att sta kvar i var ko och fortsatta samla kopoang.

Dalig referens ar att du inte har skott ett tidigare hyresavtal eller
lagenhet, till exempel varit sen med hyran, stért dina grannar eller hyrt
ut i andra hand utan godkannande.

Intresseanmalan innebar att anmala intresse fér en publicerad lagenhet.

Det sker via Mina sidor.

Lagenhetsforslag far du via mejl om vi publicerar en lagenhet som
stammer med de 6nskemal du angett. Via webben kan du ldasa mer och
gdra intresseanmalan.

Lagenhetserbjudande innebar att du gatt vidare fran intresseanmalan
och erbjuds visning av lagenheten. Nar du svarar ja innebar det att du ar
redo att skriva kontrakt om det blir du som far chansen.
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Personuppgifter

Nar du registrerar dig som bostadssékande behdver vi dina person-
uppgifter fér att kunna skicka lagenhetsférslag, lagenhetserbjudanden,
uppdaterad information om uthyrningsregler med mera. Rattslig grund
for denna behandling ar samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt

samtycke genom att kontakta personuppgiftsansvarig. Dina personupp-

gifter sparas sa lange du har en aktuell bostadsanstkan.

Nar du ar hyresgast hos oss behdver vi dina personuppgifter for att
kunna skicka hyresavier, information som rér ditt boende och annat
som behovs fér att kunna fullfélja det hyresavtal som du tecknat
med oss. Rattslig grund fér denna behandling ar ditt hyresavtal. Dina
personuppgifter sparas sa lange ditt avtal galler samt i enlighet med
bokforingslagen, ytterligare 7 ar efter att ditt avtal har avslutats.

Alla personuppgifter behandlas enligt General Data Protection
Regulation (GDPR). Mer information finns pa vatterhem.se.
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Kontakta oss gdarna om du har nagra fragor.

www.vatterhem.se
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