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Vad ar CSR?

Foretagens sociala ansvar — eller CSR — dr omfattande. Corporate Social Responsibility, som den

engelska forkortningen CSR star for, handlar i grunden om att ta ansvar, inte bara for de positiva
effekter foretaget har pa samhallet, utan ocksa for de negativa. Det handlar om hur vi pa frivillig
grund integrerar social och miljémassig hansyn i var verksamhet i samverkan med vara intressen-

ter. Detta utifran perspektiv kopplade till socialt ansvarstagande, miljdansvar, ekonomisk hallbar-

het samt ett etiskt forhaliningssatt till var personal.

CSR handlar om att vara handlingskraftig, trovardig och 6ppen i fragor som berér manniska och
miljé. Vi publicerar denna rapport for att visa pa nagra av de exempel med koppling till hallbar-

hetsfragor som vi jobbar med inom vart foretag mer eller mindre dagligen.

CSR-rapport kan i princip 6versattas till Hallbarhetsredovisning. Vi har valt den engelska be-
namningen da rapporten tas fram i samarbete med andra europeiska och svenska foretag inom
natverket Eurhonet. Detta natverk omfattar cirka 30 foretag i Frankrike, Italien, Tyskland, England

och Sverige.



Foretagsfakta

Bostads AB VatterHem &r ett av kommunens sex bostadsféretag. VatterHem grundades 1942 och
blev aktiebolag 1990. Sedan december manad 1994 ingar foretaget i koncernen Jénkopings Rad-
hus AB. VatterHem &r den storsta hyresvdarden i Jonkdping med cirka 31% av hyresratterna inom
Jonkopings Kommun. Ungefar var sjunde invanare i kommunen har sin bostad hos oss. Vi har
lagenheter i centrala Jonkoping och i sd kallade ytteromraden, men aven i lantlig miljo.

VatterHem — fakta per 2010 12 31

e 137 anstdllda

e 556 miljoner

e 8162 lagenheter (varav 541 i moblerade studentrum)
e 431 kommersiella lokaler

Malet ar att VatterHem ska utmarkas av

e  Fortsatt vara bland Sveriges basta hyresvardar (enligt genomférda hyresgastenkater)
e  Prisvart

e Miljédiplomerat

¢ Minska energiférbrukning med 20% fran 2007 till 2016

®  Prioritera vacker och vardad utemiljo

¢ Integration och mangfald i boende och bland anstéllda

e Levande stadsdelar

e  Stolt och engagerad personal

Var Vision
e Mer an tak 6ver huvudet

Var affarsidé

VatterHem skall vara ett kundorienterat och miljosatsande bostadsféretag som genom att
overtraffa kundernas forvantningar, bibehaller sitt goda rykte, uppnar full uthyrning och darmed
erforderlig vinst.



CSR-rapport for 2010

Det &r nu andra aret som VatterHem har tagit fram en CSR-
rapport. Som Jonkopings storsta hyresvard ar det sjalvklart
for oss att ta ett fortsatt stort ansvar for bostadsforsorjningen
inom kommunen. Vi vill hela tiden férbattra oss som foretag,
och da ar den hér rapporten ett hjalpmedel bland manga flera
andra. Att vara ett av de ledande foretagen i Sverige nar det
galler hyresgasternas asikter ar en évergripande malsattning.
VatterHem har sedan manga ar arbetat langsiktigt med fragor
som ror integration, arbeta emot utanférskap, arbetat med
hallbar stadsdelsutveckling och dven vara ledande i miljéfra-
gor. Det ingar ocksa i var langsiktighet att svara for var fastig-
hetsforvaltning med egen personal och att vara anstallda ska
ha ett utvecklande arbete och ha kul pa sin arbetsplats.

En sak som intraffat jamfort med forra aret, tack vara
CSR-arbetet, ar att miljéansvariga inom vart svenska natverk
traffats och gemensamt utarbetat nyckeltal inom hela miljo-
sektorn for att gora jamforelsen mera tydligt. Detta innebar
ocksa att miljdarbetet inom allmannyttan kan starkas alltmer.
Denna rapport, som avser siffror for 2010, synliggor pa ett
overskadligt satt vad vi ar bra pa och dven vilka fragor det
finns en forbattringspotential inom. Jamforelser gor vi inom
ett natverk med foretag som verkar i kommuner i Sverige,
som ar befolkningsmassigt i liknande storlek som Jonkdping.
De foretag som deltar i det vi kallar "SKY-natverk” framgar
langst ned pa sidan 18.

Modellen fér den har rapporten har utvecklats inom Eurho-
net, ett samarbete med féretag i Frankrike, Italien, Tyskland
och Sverige. Ett samarbete dar VatterHem ar ett av de deltagande svenska foretagen. Detta innebar att vi kan
jamfdra vart CSR-arbete med andra féretag inom bostadsbranschen, i Sverige och i Europa. Men i tabellerna som
redovisas jamfor vi oss dn sa lange enbart med foretag i Sverige.

Jag rdknar med att denna rapport ska bidra till att ge oss annu battre kunskap och nya maéjligheter for att ocksa
fortsattningsvis finna utvecklingsméjligheter inom VatterHems verksamhetsomraden, for hyresgasters och dvriga
intressenters allra basta.

Jonkoping i augusti 2011

Kent Sandén
VD



Socialt
ansvarstagande

Den egna bostaden och den omgivande boendemiljon ar for de flesta av oss alla

en av de allra viktigaste delarna av vart liv. En bra bostad ar en forutsattning for

att kunna leva ett bra liv. Genom ett brett socialt ansvarstagande som ett allman-

nyttigt bostadsforetag, kan vi bidra till att skapa goda levnadsvillkor for manniskor

som bor och verkar i Jonkdpings Kommun

MER AN TAK OVER HUVUDET.

VatterHem har bostdder i kommunen till invénare med
vitt skilda behov, férutsattningar och livsstilar. Vatter-
Hem éar ett foretag som vill bry sig och verkligen arbeta
aktivt med fragestallningar som ytterligare kan oka in-
tegration och fortsadtta motverka utanforskap. Darfor ar
det mycket viktigt att arbeta tillsammans med olika in-
tressenter som representanter fran skolor, naringsidkare
i vara omraden, socialférvaltning, fritid, hyresgastféren-
ing som jobbar lokalt, ndrpoliser och 6vriga organisatio-
ner och féreningar som finns i vara bostadsomraden.

SOCIALT ANSVAR.

VatterHem tar ett stort socialt ansvar i Jonkdpings Kom-
mun. Totalt finns inom VatterHem cirka 60% av Jonko-
pings Kommuns uthyrningsytor for serviceldgeneheter/
aldreboenden och liknande boenden, som kommunen
hyr, medan VatterHem star for cirka 13% av den totala
andelen bostader i J6nkdpings Kommun (inklusive bo-
ende i egen villa.

Under 2010 traffades ett nytt avtal med Jonkopings
Kommun om att fordela totalt 70 lagenheter till hem-
|6sa, dar privata fastighetsagare och VatterHem tillsam-
mans tar eget ansvar. VatterHem ar forst i kommunen
med att skriva pa detta avtal och var under 2010 det

enda foretag som borjat fordela lagenheter till denna
utsatta grupp manniskor.

UTHYRNINGSARBETE MED STARK BETONING FOR

BIBEHALLEN INTEGRATION.
Uthyrningspolicyn innebdr bland annat att nya kunder
som flyttar in i VatterHems fastighetsbestand ska ha en
egen inkomst. Detta ar en av flera parametrar for att
aktivt arbeta emot utanférskap. Under lite mer d@n en
tiodrsperiod har sysselsattningsgraden i ett av Vatter-
Hems stora sa kallade ytteromraden 6kat fran 28% till
lite mer an 60% (siffran 2010). Vid ett seminarium inom
Eurhonet (deltagande foretag fran Frankrike, Italien,
Tyskland och Sverige), fick Jonkoping berém, satillvida
att kommunen lyckats vanda en negativ trend gallande
utanférskap — och formodligen en av fa kommuner inom
hela EU dar detta skett.

Undantag fran ovanstaende uthyrningspolicy gors i
en arbetsgrupp tillsammans med Socialférvaltningen.
Detta for att de mest 6mmande fallen bostadsmassigt
ska kunna |6sas. Undantag gors dven av naringspolitiska
skal, for att foretag ska kunna genomfora rekrytering
fran andra delar av Sverige och varlden. Dorren till en ny
lagenhet ar darmed inte stangd for nagon.



BASTA BOENDEMILION

VatterHem har i manga fragor arbetat malmedvetet och
langsiktigt for att skapa den allra basta bostadssituatio-
nen for de boende. Detta har dven visat sig da Vatter-
Hem, i de arliga hyresgastenkater som genomfors via
foretaget AktivBo, ar efter ar fatt pris som basta foretag
i Sverige. Under 2010 fick VatterHem pris som basta
foretag nar det galler basta profil och ar i topp dven nar
det géller serviceindex.

TRYGG BOENDEMILIO

For de boende &ar trygghetsfragor ndgot av det som
varderas hogst. Nar det galler tryggheten i vara omra-
den arbetar VatterHem tillsammans med olika andra
intressenter som exempelvis Jonkdpings Kommuns olika
enheter. Stod ges dven till olika frivilliga insatser som
nattvandringar och féreningar som arbetar med framst
ungdomar.

SARSKILT BOENDE

Utover vad som sagts ovan hyr VatterHem ut lagenhe-
ter for sarskilt boende och sarskilda behov utéver det
atagande som finns for kommunens del, detta till tva pri-
vata foretag. Dels Fribo som har 18 lagenheter samlade i
en fastighet for utsatta ungdomar fran hela Sverige, vars
syfte ar att fa hjalp och stéd med syfte att pa sikt kunna
hyra en egen lagenhet, och till Team J-Son, som hyr 12
lagenheter riktade till ungdomar med Autism och ADHD,
ungdomar upp till 24 ars alder. Dessa ungdomar far stod
och behandling, samtidigt som eleverna utvecklas efter
sina egna forutsattningar i skraddarsydda utbildningar.

SENIORBOSTADER

VatterHem arbetar med bostader fér seniorer ur flera
olika aspekter, dels genom att fortsatta att utveckla sa
kallade seniorhus (+55) och dels genom att aktivt delta
i framtidens boende for dldre genom att fortsatta delta
aktivt i en arbetsgrupp inom Eurhonet. Langsiktigt

arbetar vi i detta natverk med fradgor om hur framtidens
bostader ska kompletteras for att hyresgaster ska ges
mojlighet att bo kvar annu langre i sin egen lagenhet.

LANGSIKTIGT UNDERHALL

For att skapa basta méjliga boende langsiktigt ar det na-
turligtvis lika viktigt att ha en god fysisk milj6. VatterHem
har — ocksa langsiktigt — satsat pa ett stort underhall av
fastigheterna. Under 2010 den stérsta summan nagon-
sin med hela 163 miljoner kronor (inklusive reparatio-
ner). VatterHem fortsatter satsa pa stamrenoveringar
inom ett sa kallat miljonprogramsomrade, men satsning-
ar gors inom vitt skilda omraden, som yttermiljo, battre
ventilation, battre trafikmiljo inom bostadsomradena
m.m.

NYPRODUKTION

Under senare ar har VéatterHem inte haft nagon vakans-
grad inom lagenhetsbestandet. Manga star och vantar
pa en lagenhet. En langsiktig plan finns att bygga 450
nya hyreslagenheter och under 2011 fardigstalls 50
stycken. Planering pagar att bygga ut omradet Strand-
angen, vilket formodligen kommer att paga under en
femarsperiod med mer dn 500 lagenheter. Byggstart
tidigast 2012. Dessutom pagar planering om igangsatt-
ning vid Vastra Kajen i centrala Jonképing, Osterdngen
och Tenhult.

NYTT KOMMUNIKATIONSNAT

| syfte att hanga med den tekniska utvecklingen pagar
utbyggnad av ett nytt TV- och kommunikationsnat.
Detta for att tillmotesga framtida krav pa battre TV och
Internet. Men ocksa for att kunna svara upp till framtida
utokade samhéllsféormaner som att exempelvis kunna
ha direktkontakter med exempelvis ldkare direkt fran
lagenheten.




WHILELREL

Miljoforstoringen ar allvarlig och klimatférandringar ar oroande. For att astad-

komma en langsiktigt hallbar utveckling behdvs gemensamma forandringar i vart

satt att anvand jordens resurser. VatterHem vill vara en lokal aktor for att bidra till

en standig forbattring.

VATTERHEMS MILIOPOLICY

VatterHems ska i all sin verksamhet medverka till en ut-
veckling for ett barkraftigt samhalle genom miljéhansyn
i ett helhetsperspektiv och underlatta for hyresgdster att
leva och bo miljovanligt och tryggt.

Ja, sd inleds VatterHems miljopolicy. Vi har arbetat med
att bygga en ny plattform for vart miljéarbete dar vi tyd-
ligare vill satsa pa och involvera vara hyresgaster i olika
miljoprojekt. Tillsammans med Hyresgastforeningen
och var Miljosamordnare vill vi ta ett mer synligt ansvar
for ocksa de vardagliga miljéfragorna. Ett exempel ar
att engagera “klimatpiloter” i vara bostadsomraden, ett
arbete som initierades 2010, och som &r igang redan
under varen 2011.

KONVERTERINGSARBETE

Under 2010 slutférdes VatterHems stora konverte-
ringsarbete dar den direktverkande elen nu ar ersatt av
fiarrvirme ocks3 pa hela Raslitt och hela Oxnehaga,
vilket innebar cirka 4000 lagenheter. Den kalla arstiden
innebar att en del olja anvandes vid férbranningsan-
laggningen, vilket paverkade vara koldioxidutslapp. Var
totala andel fornyelsebar energi har nu 6kat fran 54 till
61 procent under 2010. | Tenhult har oljepannan ersatts

med solfangare och pellets. Utslappen fran vara fordon
har under aret minskat med 6% och alla nya bilar som
inkdps ar miljéfordon.

JAKT PA ENERGITJUVAR

VatterHem satsar starkt pa att jaga energitjuvar och
féretaget ska minska energiférbrukningen med 20%
fram till 2016 (beraknat fran ar 2007). For att na detta
mal har VatterHem bland annat investerat i ny forfinad
styr- och reglerutrustning, installerat mer energieffekti-
va flaktaggregat, satsat pa mer energieffektiv belysning
och mer modern tvattutrusning.

INDIVIDUELL MATNING AV VARMVATTEN

Under 2010 har tusentals métare for individuell mat-
ning av varmvatten installerats p4 Oxnehaga och halva
Raslatt. Ett arbete som fortsatter under 2011 pa framst
Osteringen. Installationen innebar ocksa att varje hyres-
gast kan folja sin egen varmvattenférbrukning pa
VatterHems hemsida och pa ett synligt satt vara med
och paverka sina egna kostnader. Under den korta
period som projektet varit igang har varmvattenférbruk-
ningen genomsnittligt minskat med 25%.



MILIODIPLOMERING
VatterHem arbetar sedan 1998 utifran ledningssystemet
Miljédiplomering. Under 2010 har arbetet samordnats
alltmer mellan vara fyra bostadsomraden. Alla milj6-
grupper har traffats och spanat pa ett gemensamt miljo-
program och alla chefer har deltagit i en utbildning som
mynnat ut i fyra 6vergripande miljomal géllande; ENERGI
— VAXTHUSGASER — ATERVINNING — KEMIKALIER.

En projektgrupp har arbetat konkret med att minska
antal unika stadkem fran cirka 100 till 17 och ett nytt
dataprogram for kemikaliehantering har upphandlats.

| och med utdkningen av separat insamling av mat-
avfall dven i Osterdngen, bidrog VatterHem under 2010
till att tillrackligt med biogas kunde produceras for att
halla igdng en stadsbuss aret runt. Under 2011 bildas en
ny projektgrupp med fokus pa att 6ka atervinningen av
hyresgasternas hushallsavfall.

MILIOVINSTER
Pa VatterHems hemsida ges milj6tips och i varje utgava
av hyresgasttidningen Vi i VatterHem presenteras olika
teman i syfte att ge miljovinster.

Malsattningen &r att alla inom VatterHem ska vilja
delta i miljoarbetet och fa kanslan att “det ska kdnnas

bra att bo miljo-
vanligt hos Vatter-
Hem”. Foretaget
vill stérka profilen
som ett miljovan-
ligt alternativ for
ett ratt boende.
VatterHem tar
ansvar och

gor standigt
effektivise-
ringar, men vill
ocksa stracka
oss annu langre och nu dven invol-
vera hyresgasterna. Hyresgdster har bjudits in till att

bli klimatpiloter. Detta arbete har inletts med att en
studiecirkel startat 2011, dar klimatpiloterna far lara sig
mer och sjdlva utmanas till en miljévanlig livsstil, som
forhoppningsvis kommer att ge ringar pa vattnet sa att
vi tillsammans kan paverka fler och fler.



Ekonomisk
hallbarhet

VatterHem tar samhallsekonomiskt ansvar genom att betrakta fastigheterna som

langsiktiga investeringar. VatterHem arbetar for en stabil ekonomisk utveckling

i foretaget, som ger utrymme for ett valvardat fastighetsbestand samtidigt som

det skapar bra bostader i goda boendemiljoer for vara hyresgaster. VatterHem

varnar ocksa om god serviceniva inom vara bostadsomraden genom att forvalta

och utveckla affarscentra med varierande utbud och med dragningskraft ocksa

for angransande bostadsomraden.

INVESTERING OCH UNDERHALL

Under 2010 satsade VatterHem 188 miljoner i investe-
ringar i det befintliga fastighetsbestandet. Bland de storre
satsningarna kan ndmnas konvertering till fijarrvarme, en
satsning som pagatt under flera ar men avslutades under
2010. Vidare fortsatta balkonginglasningar, ombyggnad av
Stadsgarden och fortsatt utbyggnad av det nya kommu-
nikationsnatet. Dessutom fardigstalls 50 nya ldgenheter
under 2011 p& Osterdngen dir arbetet padbdrjades under
2010.

Utdver stora insatser investeringsmassigt satsar Vatter-
Hem lika mycket pa underhall i det egna fastighetsbestan-
det. Ar 2010 har 136 miljoner anvants till bl.a. stambyten
pa Raslatt, balkongrenoveringar, nya tvattstugor och reno-
vering av tak och fasader i skilda bostadsomraden m.m.

OSTERANGENS CENTRUM

En stdrre ombyggnad i Osterdngens Centrum inleddes
under 2010. Detta for att 6ka attraktiviteten for befint-

liga affarsidkare, inte minst for det stora dagligvaruhuset
Willys som finns i centrat. Men ocksa for att fa ett storre
varierat utbud av handel inom Ostedngens Centrum. Detta
arbete slutférs under 2011.

HALLBARA OCH UNDERHALLSFRIA MATERIAL
VatterHem har en uttalad ambition att arbeta langsiktigt,
vilket innebar att de material som fér stunden kan te sig
billigast inte alltid anvands. Bedomningar gors vad som ar
béast 6ver en langre tidsperiod. Som exempel kan namnas
att takpannor av hogsta kvalitet (lertegel) anvants for tak-
renoveringar. Keramiska produkter anviands vid ombyggna-
tion av badrum, vilket innebar klinker pa golv och kakel pa
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vaggarna.

Att arbeta langsiktigt och investera for framtiden &r ju
dven att konvertera fran direktverkande el till fjarrvarme,
dar arbetet slutforts under 2010 inom hela VatterHems
fastighetsbestand.

LAG VAKANSGRAD

VatterHem har under hela 2000-talet haft mycket lag
vakansgrad, med i princip allt uthyrt under de senare aren.
Avflyttningarna har legat stabilt runt 1000 lagenheter per
ar, men under 2010 minskade avflyttningarna till cirka
900. | slutet av 2010 fanns ungefér lika manga godkanda
ansokningar om ny bostad som i slutet av 2009 — dryga
3000 stycken.

VARIERAT BOENDE

VatterHem kan erbjuda boende i varierande lagenhets-
storlekar, i fastigheter som &r aldre saval som i nyare fast-
igheter. Lagenheter finns i centrala Jonkdping i cirka 25%
av bestandet. | dvrigt finns 1800 ldgenheter p& Osterangen
som byggdes under 1950-talet, samt i sa kallade miljon-
programsomraden i Raslitt och Oxnehaga. Dessutom finns
lagenheter i Tenhult och i rent lantlig miljé i Odestugu.

RATT HYRA

Den nya lagstiftningen fran 2011 innebar bland annat att
hyrorna i Sveriges kommuner ska ses 6ver. VatterHem har
tillsammans bildat en grupp tillsammans med de privata
fastighetsdgarna och Hyresgastforeningen for att med
borjan under 2011 se 6ver hyressattningen i Jonkoping. Ett
arbete som férmodligen kommer att strécka sig 6ver flera
ar!



Samspel
mediintressenter

Allmannyttiga ar dgarnytta, samhallsnytta och kundnytta. VatterHem ska vara en

langsiktig samarbetspartner som pa ett affarsmassigt satt utvecklar verksamhe-

ter i samforstand med vara olika intressenter. VatterHem ska agera ansvarsfullt

genom att vaga ta eget ansvar, stélla tydliga krav, och ha en dialog om foretagets

varderingar. VatterHem ska fortsatta arbeta for, och ta initiativ till att regelbundet

samla olika intressenter till sammankomster for att gemensamt ha langsiktighet

och uthallighet i alla fragestallningar som beror utveckling i boendefragor.

DIALOG MED HYRESGASTER.
VatterHem lagger stor vikt vid fragor som beror delak-
tighet och inflytande. VatterHem har ett boinflytandeav-
tal med Hyresgéstféreningen. Under 2010 har styrelsens
ordférande, vd och representanter for Hyresgastféren-
ingen bildat en grupp som jobbar med att se dver detta
avtal i syfte att utveckla samarbetsformerna ytterligare.
Regelbundet genomfors ocksa informationsmoten
inom VatterHems fyra olika férvaltningsomraden.
Moten som innebar en dialog infér kommande hyres-
féorhandlingar, ombyggnationer, balkonginglasningar,
TV-avtal m.m.

KUNDSYNPUNKTER

VatterHem har sedan mitten av 1990-talet varje ar ge-
nomfort en enkat dar cirka 2500 hyresgaster arligen till-
fragas om vad man tycker om VatterHem som foretag,
skotsel av vara omraden, och lagenheternas standard
m.m. Syftet ar att VatterHem ska bli &nnu béttre och

att vi ska ta till oss de asikter som kommer fram fran
enkatsvaren. Exempel pa forbattringar ar utemiljon, dar
trafiken inne i bostadsomradena férandrats, utveckling
av parkmiljoer, forbattrad belysning i saval entré som
utomhus. Annu mer fokus pa trygghetsfragor som alltid
varderas hogt av hyresgasterna. VatterHem har under
nio ar i foljd erhallit priser fran AktivBo, som regelbun-
det genomfor matningar hos ungefar ett 60-tal foretag

i var bransch, féretag som tillsammans har nastan
450000 hyresgéster.

HYRESGASTDAGAR
VatterHem arrangerar arligen i samarbete med skolor,

fritidsférvaltning, Hyresgastféreningen, Svenska Kyrkan
och olika ideella organisationer och féreningar regel-
bundet en Oxnehagadag och en R&slattsdag. Under
2010 var VatterHem ocksa med i ett arranagemang av
en Osterdngsdag dar Hyresgéstféreningen och Svenska
Kyrkan var huvudarrangérer. Raslattsdagen samlar ofta
mer dn 5000 bes6kare under en enda dag, sa ocksa
2010. Syftet ar dels att uppméarksamma och att f& Jon-
kopingsbor att besdka dessa sa kallade ytteromraden,
men ocksa att ha en stor arlig gardsfest fér hyresgas-
terna.

INKOPSPOLICY MED CSR INRIKTNING

VatterHem tar milj6- och samhallsansvar i samband
med inkdp. Lagen om offentlig upphandling tillampas
dér sa ska ske. Genom att bevaka basta majliga bo-
endemiljo dven vid inkop forsoker foretaget se till att
olampliga och ibland skadliga material inte forekommer
i leveranser inom VatterHems verksamhetsomraden. |
den miljéinventering som foretaget har genomfort sa
har efter analys alla PCB-baserade fogmassor i fasad-
element och entrépartier tagits bort i hela VatterHems
fastighetsbestand. Ett arbete som slutférts under 2010.

SPONSORSPOLICY

VatterHem har en tydlig och klar linje i all sponsring.
Merparten av satsningar gors till aktiviteter och verk-
samheter som bedrivs i VatterHems bostadsomraden,
och saledes indirekt kommer vara hyresgaster till del.
Saledes sponsras framst ideella féreningar inom idrott,
kultur, pensionarsforeningar och inom religion som
bedriver verksamhet frimst pa Raslitt och Oxnehaga.
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God
arbetsmiljo

Att VatterHems personal trivs och mar bra ar en forutsattning for allas engage-

mang och vilja att utfora ett bra arbete. De anstallda ska ha goda forutsattningar

att géra en bra arbetsinsats utifran vara hyresgasters behov och dnskemal. Var

gemensamma malsattning ar ocksa att arbetet ska vara malinriktat och att det ska

vara roligt att ga till arbetet varje dag

GOD ARBETSMILIO

Att VatterHems personal trivs och mar bra ar en férut-
sattning for allas engagemang och vilja att utfora ett

bra arbete. De anstéllda ska ha goda forutsattningar att
gora en bra arbetsinsats utifran vara hyresgasters behov
och 6nskemal. Var gemensamma malsattning ar ocksd
att arbetet ska vara malinriktat och att det ska vara
roligt att ga till arbetet varje dag.

FORVALTNING | EGEN REGI

VatterHem bedriver forvaltning i egen regi med egen
personal. Ett syfte med detta ar att sa langt det ar
mojligt skapa basta mojliga arbetsmiljo. Att ge anstéllda
ett stérre ansvar ger ocksa ett stérre engagemang och
skapar darmed en god arbetsmiljo. VatterHems mycket
goda resultat i hyresgdstenkaterna kan till stor del till-
skrivas den kunskap och det engagemang som foreta-
gets anstallda har och som kommer kunderna till nytta.
Under 2010 har tva nya inriktningar tillkommit inom
VitterHem. Tva mélare har anstillts p& Oxnehaga och
dessutom har en ny energiavdelning etablerats pa HK.

JAMSTALLDHET

VatterHem arbetar aktivt med att félja jamstalldhets-
planen. Inom foéretaget har vi ett uttalat mal att kdnsfor-
delningen inom respektive yrkesgrupp ska ha fordel-
ningen 60/40. Detta &r uppnatt, sedan ett antal ar, inom

VatterHems storsta yrkesgrupp — BoVardar. Daremot ar
yrkesgruppen inom specialhantverk sdsom elektriker,
rérmokare m.m. enbart man. P4 marknadsavdelningen
ar samtliga som arbetar med uthyrning enbart kvinnor.
Under aret togs beslut om en féréndring inom led-
ningsgruppen, dar VatterHems nya ekonomichef ar en
kvinna.

UTLANDSK BAKGRUND

VatterHem har férutom en uttalad malsattning att na
en jamn konsfordelning dven en klar malsattning att
antalet anstallda med utlandsk bakgrund ska uppga till
lagst samma niva som antalet invanare inom kommu-
nen. Detta mal &r annu ej uppnatt, men en férbattring
har skett under 2010. VatterHem foérsoker att vid varje
ny rekrytering kalla personer till anstéllningsintervju
fran det underrepresenterade kénet samt nagon med
utlandsk bakgrund, men policyn ar att alltid anstélla
den s6kande som beddms ha bast férutsattningar for
den nya tjansten.

KOMPETENSUTVECKLING

VatterHem arbetar med en utbildningsplan individuellt
for varje anstalld. Utbildningsonskemal ska kartlaggas
efter de medarbetarsamtal som varje chef/arbetsledare
genomfor varje ar inom sina respektive enheter. Under
2010 har sérskild vikt lagts vid chefs- och ledarutbild-
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ningar. Beslut har
tagits om en stor-
re satsning for
samtliga enheter
och anstéllda
infér 2011, med
en utbildning i “team-building”.

ARBETSGIVARRING

VatterHem ar med i en arbetsgivarring tillsammans med
ett tiotal foretag i Jonkopings Kommun, i syfte att byta
erfarenheter och skapa kontakter mellan féretag och
olika myndigheter och organisationer. Ett nitverk dar

vi dven har mojlighet att ordna séarskilda praktikplatser
och det skulle visa sig finnas behov och lampliga arbets-
uppgifter hos annat féretag inom ringen. Huvudman
och sammankallande inom ringen i Jonkoping ar Arbets-
livsresurs AB.

REHABILITETSUTREDNINGAR

VatterHem genomfor regelbundet utredning nér
anstalld &r langtidssjuk eller sjukskriven vid mer an 5
tillfallen under en tolvmanadersperiod. Uppféljning
gors vid behov med lakare/kurator om sjukskrivningar
blir férlangda. Under 2010 har VatterHems langtids-
sjukskrivningar 6kat. Analys har genomférts med de
anstallda som drabbats, varvid det gemensamt har

onstaterats att sjukskrivningarna inte har med arbetet
att géra. Exempelvis har ndgra medarbetare drabbats av
cancer.

FRISKVARD

VatterHem har avtal med foretagslakare som genomfor
frivilliga halsokontroller. | stort sett hela personalen
genomfor dessa undersokningar regelbundet. For att
forsoka stimulera anstallda till friskvard pa ledig tid
bidrar foretaget med 1000:-/anstélld och ar. Vatter-
Hem har dven tva personalsammankomster arligen. En
gemensam for samtliga 140 anstéllda, dar samman-
komsten ofta kombineras med nagon form av kulturell
upplevelse som exempelvis teaterforestallning eller
musical. Dessutom genomfér varje omrade en egen
studieresa varje ar.

SAMARBETE MED AMA (arbetsmarknadsavdelningen
inom Jonk6pings Kommun)

Sedan nagra ar tillbaka erbjuder VitterHem arbete till
arbetslosa ungdomar under sommartid. Arbetet ar
fastighetsarbete som ordinarie anstéllda inte utfor inom
ramen for sin anstéllning. ”Extra finish” dr arbetsnam-
net inom VatterHem. Under 2010 jobbade 124 ung-
domar inom VatterHems forvaltning i samarbete med
AMA, och ett flertal fick sedan forlangt med ett vikariat
inom ordinarie verksamhet.
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Indikator Enhet 2008 2009 2010 2010
Sky-snitt

Genomsnittlig yta per bostadstyp 1 rok m’ 39 39 39 37
2 rok m’ 61 61 61 61
3 rok m’ 80 80 80 78
4rok m’ 94 94 94 97

2

5 rok m 119 119 119 118
> 5 rok m’ 142 142 142 145

Genomsnittlig snitthyra per bostadstyp 1 rok kr/m? 861 887 891 1016
2 rok kr/m® 799 825 829 901
3 rok kr/m? 773 801 803 859
4 rok kr/m® 774 801 804 844
5 rok kr/m? 728 755 755 813
> 5 rok 669 699 701 783

Driftkostnadsutveckling* kr/m? 396 401 429 513

Hyresutveckling kr/m? 786 812 816 883

% 2 3,2 2 1,4

Omflyttning i fastighetsbestandet Extern % 12,8 13,2 12,1 14,2
Intern % 4,3 4,3 3,5 51
Total % 17,1 17,5 15,6 19,3

Foretaget arbetar efter en icke diskrimerande

Uthyrningspolicy Ja/Nej ja ja ja ja

Foretaget verkar for att oka den sociala

sammanhallningen i bostadsomradena Ja/Nej ja ja ja ja

Kostnader for social ansvar (nu

stadsdelsutvecklarna)** kr/lgh uppgift saknas | uppgift saknas|uppgift saknas 380

Kostnader for foretagets sociala hjalp

(bosociala gruppen) kr/lgh uppgift saknas|uppgift saknas|uppgift saknas 99

Andel bostader som ar tillgangliga for aldre och

funktionshindrade i féretagets bestand* % 70 70 70 38

Andelen hyresgéaster 6ver 65 ar 25% 20,4

Foretaget arbetar lopande med sakerhets- och

trygghetsfragor Ja/Nej ja ja ja ja

Nyproduktion av hyresrétter Antal 0 0 11 46

Nyproduktion av hyresratter % 0 0 0 0,3

Andel specialboenden bostadsforetaget star for

i forhallande till kommunens totala antal % 58 58 61

Fastighetsforvarv % 0 0,1

Avyttringar 0 1,1

Avhysningar pa grund av ekonomiska skal eller

storningar Ekonomi Antal 5 8 5 17,4
Storningar Antal 0 3 0 3,3

Antal/Igh 7594 7607 7614

*med driftkostnad avses drift-, administrations-, och
foretagsovergripande kostnader

** interna + externa kostnader




2 Miljé

Indikator Enhet 2008 2009 2010 2010
Sky snitt

Foretaget arbetar aktivt med miljoforbattrande

atgirder ja/nej ja ja ja ja

Staller foretaget miljokrav vid upphandling av

entreprendrer ja/nej ja ja ja ja

Anvand energi som forbrukas av

fastighetsbestandet (normalarskorrigerad) Total kWh/m2 131,5 131,3 130,6 150,6

varav, Fjarrvarme % 57 83,6 110,8
El % 30,6 21,1 17,6
Olja % 0,4 0,1 1,7
Biobrénsle % 0 0 0,1
Fjarrkyla % 0 0 0,1
Solfangare % 0 0 2,4

Mangd vaxthusgas som sldpps ut i bestandet,

fran energianviadning (normalarskorrigerad

férbrukning av varme) varav; kg/m2 atemp
Fjarrvarme % 11 15 13,3
El % 61 80 81,8
Olja % 38 19 16,6
Biobransle % 1 1 1,7
Fjarrkyla % 0 0 0
Solfangare % 0 0 0

CO2 minskning, basar 2005 % * * * 9,1

Andel fornyelsebar energi som bolaget

anvander % * 54 61 72,4

Koldioxidutslapp fran bolagets fordon Ton CO2/ar 72,2 60,5 56,8 158,2

Utveckling av vattenforbrukning i bestandet Total m3/m2atem 1,31 1,28 1,26 1,3
Varmvatten I/m2 atemp 486 473 465 501
Kallvatten I/m2 atemp 828 806 792 838

Foretaget bedriver opionionsbildning for

miljohdnsyn ja/nej ja ja ja ja

Maingd avfall som produceras i bestandet,

exklusive grovsopor Matavfall kg/lgh 15 52 69 67
Brannbart kg/Igh 317 256 203 275
Atervinning kg/lgh 116 166 151 165

anm) Fastighetsel + uppvarmning kvm &r i bostadsyta plus
lokalyta

anm) Foérnyelsebar energi avser briketteldning Strandangen.
Fornyelsebar energi i fjdrrvarme ar ej medraknad
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Indikator Enhet 2008 2009 2010 2010
Sky snitt

Andel renoverade lagenheter i relation till

befintligt fastighetsbestand % 3 3 4 2,7

Nedlagda investeringar och underhalls-

kostnader (exklusive nyproduktion) Mkr 239,3 358,2 251,9 309

Tkr/Igh 31,5 47,1 33,1 24

Féretagets uthyrningsgrad bostader Total % 99,9 99,9 99,9 99
Studentigh % 99,9 99,9 99,9 *

Féretagets investeringar i nyproduktion samt

fastighetsforvarv Nyproduktion Mkr 0 0 37,4 89,5
Forvarv Mkr 0 0 0 9,6

* Nyproduktion avser projektering- och teknikanlaggning pa

33 miljoner

4 Samspel med intressenter

Indikator Enhet 2008 2009 2010 2010

Sky snitt

Féretaget initierar till och for regelbunden

dialog med hyresgasterna Ja/Nej Ja Ja ja ja

Andel av foretagets hyresgdster som ar nojd

med sitt boende Serviceindex % 86,8 86,5 86,9 81,1
Trygghetsindex % 84,2 82,9 84 79

Foretaget arbetar aktivt med atgardsplaner for

att 6ka de boendes néjdhet Ja/Nej Ja Ja ja ja

Féretaget har och foljer sin sponsringspolicy Ja/Nej Ja Ja ja ja

Foretaget arbetar efter en upprattad etisk kod Ja/Nej Ja Ja ja ja

Foretaget har langsiktiga mal att navigera efter

upprittad affirsplan Ja/Nej Ja Ja ja ja

Foretaget foljer upprattad inképspolicy

innehallande hallbarhetskriterier Ja/Nej Ja Ja ja ja




5 God arbetsmiljo

Indikator Enhet 2008 2009 2010 2010
sky snitt
Personalens anstillningsform/arsarbetare Tillsvidare % 91 91 91 91,4
Visstid/sommarvik % 9 9 9 8,6
Finns det en arbetsmilj6- och halsoframjande
policy ? Ja/Nej nej nej ja ja
Andel medarbetare som ar néjda med sitt
arbete - trivselindex % 90,2 * 96,6 87,4
Utbildningsinsatser for personalen* utfall kr/anstalld 3474 4496 3626 9970
Utbildningsdagar per anstalld och ar dagar * * * 26,3
arbetsrelaterade
Andel franvaro som beror pa: olyckor % 0,1 0,5 0,4 1,6
sjukdomar och
stress % 4 4,3 7 3,4
Fordelning av snittlén mellan kategori kon och
anstallda ** Tignstemdn mén | kr/méanad | 33375 35734 36996 33242
Tjansteman
kvinnor kr/manad 22671 24118 24601 27946
Kollektivanstallda
méan kr/manad 21333 22119 22639 22627
Kollektivanstallda
kvinnor kr/manad 20526 21133 21753 21036
Sarskild anstallning Praktik*** St 0 0 0 6,7
Ferie St * *
Andel utrikes fodda anstillda i foretaget i
relation till kommunens befolkning % 85 69 75 69,3
Andel kvinnor i ledande postioner styrelse % 36 36 36 31,2
ledningsgrupp % 0 0 0 26,1
Antal anstéllda i foretaget Kvinnor Antal 54 80
Antal anstéllda i foretaget Man Antal 83 135
*kursavgifter, exkl resor, hotell, arbetstid
**exkl vd-16n
*** med praktik avses praktikant med nagon form av
ersattning
anm) arsarbetare tillsvidare 138 137 137
sommarvikariat 10,3 9,8 9
visstid/langtid 3 4 4
Totalt 151,3 150,8 150
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RENOVERING
Hit rédknas lagenheter som under 2010 berorts av
storre underhallsatgarder, renovering, ombyggnad eller
tillbyggnadsatgarder. Renovering ar en forandring av
en byggnad, byggnadsdel eller installation till ett skick
som ur funktionssynpunkt ar jamférbart med nytt skick.
| begreppet renovering av lagenheter ingar stambyten,
"relining”, helrenovering av ytskikt i badrum som ex-
empelvis kakling av badrum, nya koksinredningar samt
takrenoveringar.

Normalt ldgenhetsunderhall som tapetsering, mal-
ning, mattbyte, byte av sanitetsprodukter ingar inte.

DEFINITION AV FORNYBAR OCH FOSSIL ENERGI
Fornybara energikallor ar energikdllor som hela tiden
fornyar sig, och som inte tar slut inom 6verskadlig fram-
tid. Solenergi, biobranslen, vattenkraft och vindkraft
ar fornybara energikallor. Lagrade energikallor (fossilt
bransle) som olja, kol, gas och uran ar inte férnybara
energikallor. Elenergi kan vara producerad av saval for-
nybar energi, som nar den framstalls i vattenkraft eller
i biobransleeldade kraftverk. Elenergi ar inte férnybar
energi om den framstélls i kdrnkraftverk eller kraftverk
som drivs av kol eller olja.

DRIFTKOSTNAD
Med driftkostnad avses drift-, administrations- och fore-
tagsovergripande kostnader.

KOMMUNENS SPECIALBOENDEN

Lagenheter dar Jonkdpings Kommun star for kontrakten.
Angivet matt (58%) avser den totala yta som kommunen
hyr av VatterHem i férhallande till hela kommunens
uthyrningsgrad. VatterHem har 31% av andelen hyres-
ratter inom kommunen och cirka 13% av hela bostads-
bestandet i Jonkdping (inklusive dganderétter och
bostadsratter).

ARSARBETARE

VatterHem har i tabellen “god arbetsmiljé” dven i en
kolumn redovisat andelen (framst ungdomar) som

haft sommarvikariat under 2010. Totalt ar det runt 90
ungdomar som anstallts som vikarier under sommarma-
naderna.
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AVHYSNINGAR
Avhysning innebar att Kronofogdemyndigheten genom-
for avhysning av hyresgast, alternativt att Hyresnamn-
den fattat beslut om avhysning.

Vid de tillfdllen VatterHem sagt upp hyresgéast och
hyresgasten accepterar detta definieras inte det i redo-
visad statistik som en avhysning.

HALLBARHETSKRITERIER VID UPPHANDLING
Inom begreppet avses kriterier inom etiskt och soci-
alt ansvar samt ekonomi. Vid upphandling utfér den
upphandlande myndigheten kontroll av leverantérers
lamplighet for deltagande i offentlig upphandling.
Miljokraven vid upphandling varierar beroende pa
vad som handlas upp. Det kan handla om krav pa milj6-
klassade servicefordon bland vara entreprendrer eller
krav pa sarskilda byggmaterial i vara fastigheter. Vid
servicearbeten och ombyggnad finns krav pa hur avfall
ska sorteras.

SKY-SNITT

Genomsnittlig niva for SKY-féretagen 2010. Dessa fore-
tag ar férutom Bostads AB VitterHem, Orebrobostider
AB, AB Helsingborgshem, AB Stangastaden i Linkdping,
Gavlegardarna i Gavle, Bostads AB Mimer i Vdsteras och
Hyresbostader i Norrkdping.
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